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Trong bối cảnh thế giới bước vào giai đoạn biến động mạnh bởi cạnh tranh địa
chính trị, chuyển đổi số, trí tuệ nhân tạo và sự bùng nổ của mạng xã hội, niềm
tin xã hội đang trở thành một trong những “nguồn vốn” quan trọng nhất của
mỗi quốc gia.

Năm 2026, cùng với tiến trình cải cách thể chế, phục hồi tăng trưởng và xây
dựng nền kinh tế số, vai trò của truyền thông không còn đơn thuần là cung cấp
thông tin mà đã trở thành lực lượng tham gia định hình nhận thức xã hội, củng
cố đồng thuận và bảo vệ niềm tin công chúng.

Trong một xã hội số hóa mạnh mẽ, nơi mỗi cá nhân đều có thể trở thành “người
phát tin”, báo chí chính thống và hệ thống truyền thông chuyên nghiệp đang
đứng trước yêu cầu mới: Không chỉ đưa tin nhanh, mà phải đưa tin đúng, có
trách nhiệm và tạo dựng niềm tin bền vững.
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Báo chí chính thống và hệ thống truyền thông chuyên nghiệp đang
đứng trước yêu cầu mới: Không chỉ đưa tin nhanh, mà phải đưa tin
đúng, có trách nhiệm và tạo dựng niềm tin bền vững

Niềm tin xã hội - nền tảng của phát triển bền vững

Các chuyên gia truyền thông cho rằng, niềm tin xã hội là yếu tố cốt lõi bảo đảm
sự ổn định chính trị, hiệu quả điều hành và khả năng huy động nguồn lực phát
triển kinh tế. Khi người dân tin tưởng vào chính sách, doanh nghiệp tin vào môi
trường đầu tư và cộng đồng tin vào hệ thống thông tin minh bạch, xã hội sẽ
hình thành động lực phát triển mạnh mẽ.

Việt Nam đang thúc đẩy hàng loạt chương trình lớn như chuyển đổi số quốc gia,
phát triển kinh tế xanh, cải cách thủ tục hành chính và nâng cao năng lực cạnh
tranh quốc gia. Trong tiến trình đó, truyền thông giữ vai trò “cầu nối” giữa Nhà
nước, doanh nghiệp và người dân.

Theo nhiều chuyên gia, trong thời đại số, khủng hoảng niềm tin có thể xuất hiện
rất nhanh nếu thông tin thiếu minh bạch hoặc bị bóp méo trên không gian
mạng. Chỉ một tin giả lan truyền với tốc độ lớn cũng có thể tác động đến thị
trường tài chính, tâm lý xã hội hoặc uy tín của doanh nghiệp.

Chính vì vậy, truyền thông hiện đại không chỉ là hoạt động nghiệp vụ báo chí,
mà còn là một cấu phần của quản trị quốc gia và quản trị xã hội.

Những năm gần đây, sự phát triển mạnh của nền tảng số đã khiến môi trường
truyền thông thay đổi sâu sắc. Người dân tiếp cận thông tin qua mạng xã hội
nhanh hơn báo chí truyền thống. Tuy nhiên, cũng chính từ đây xuất hiện nhiều
hệ lụy như tin giả, thông tin cắt ghép, thao túng cảm xúc hoặc dẫn dắt dư luận
tiêu cực.

Trong bối cảnh đó, báo chí chính thống tiếp tục khẳng định vai trò là nguồn
thông tin xác thực, có kiểm chứng và định hướng xã hội tích cực.

Thực tế năm 2025-2026 cho thấy, nhiều vụ việc phức tạp liên quan đến thị
trường tài chính, bất động sản, an toàn thực phẩm hay lừa đảo công nghệ cao
đã được các cơ quan báo chí phản ánh kịp thời, giúp cơ quan chức năng vào
cuộc nhanh chóng và ổn định dư luận.

Các chiến dịch truyền thông về chống lừa đảo trực tuyến do cơ quan quản lý,
doanh nghiệp viễn thông và báo chí phối hợp triển khai. Thông qua hệ thống
báo điện tử, truyền hình, nền tảng số và mạng xã hội chính thống, hàng triệu
người dân được cảnh báo về các thủ đoạn giả mạo ngân hàng, cơ quan công an
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hoặc tuyển dụng online. Nhờ đó, nhận thức cộng đồng được nâng cao, góp phần
giảm thiểu thiệt hại tài chính và củng cố niềm tin vào môi trường số.

Hay trong lĩnh vực tiêu dùng, các chiến dịch truyền thông về truy xuất nguồn
gốc, hàng Việt chất lượng cao, sản xuất xanh và tiêu dùng bền vững cũng góp
phần nâng cao niềm tin của người dân đối với doanh nghiệp trong nước.

Muốn phát triển bền vững phải xây dựng truyền thông minh bạch

Khái niệm “thương hiệu niềm tin” đang trở thành tiêu chí quan trọng của doanh
nghiệp Việt. Doanh thu có thể tăng nhờ quảng cáo, nhưng uy tín chỉ được tạo
dựng bằng truyền thông minh bạch và trách nhiệm xã hội.

Nhiều doanh nghiệp lớn đã đầu tư mạnh cho chiến lược truyền thông ESG (Môi
trường - Xã hội - Quản trị), công khai báo cáo phát triển bền vững và tăng
cường tương tác minh bạch với khách hàng.

Nhiều doanh nghiệp lớn đã đầu tư mạnh cho chiến lược truyền thông
ESG (Môi trường - Xã hội - Quản trị)

Vingroup thời gian qua đẩy mạnh truyền thông về chuyển đổi xanh, giao thông
xanh và trách nhiệm cộng đồng, qua đó góp phần lan tỏa tinh thần phát triển
bền vững.

Trong khi đó, Vinamilk duy trì chiến lược truyền thông gắn với chất lượng sản
phẩm, phát triển xanh và trách nhiệm xã hội, tạo dựng niềm tin mạnh mẽ với
người tiêu dùng trong nhiều năm.
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Hay FPT liên tục triển khai các chiến dịch truyền thông về chuyển đổi số, trí tuệ
nhân tạo và đào tạo nhân lực công nghệ, qua đó góp phần củng cố hình ảnh
doanh nghiệp đổi mới sáng tạo của Việt Nam trên thị trường quốc tế.

Theo chuyên gia thương hiệu, trong thời đại AI và mạng xã hội, doanh nghiệp
càng né tránh minh bạch càng dễ rơi vào khủng hoảng niềm tin. Ngược lại,
những doanh nghiệp chủ động đối thoại với công chúng, xử lý khủng hoảng
truyền thông chuyên nghiệp và cung cấp thông tin kịp thời sẽ tạo được uy tín
dài hạn.

Một trong những vai trò quan trọng của truyền thông là lan tỏa các giá trị tích
cực trong xã hội. Nhiều cơ quan báo chí đang đẩy mạnh các tuyến bài về đổi
mới sáng tạo, khởi nghiệp, kinh tế xanh, doanh nhân trách nhiệm xã hội và
gương người tốt - việc tốt.

Nhiều chương trình truyền thông về chuyển đổi xanh, hỗ trợ đồng bào khó
khăn, giáo dục kỹ năng số cho người dân vùng sâu vùng xa hay phát triển sản
phẩm OCOP đã tạo hiệu ứng xã hội tích cực.

Các chuyên gia nhận định, khi xã hội liên tục tiếp nhận thông tin tích cực, có
chiều sâu và mang tính xây dựng, niềm tin cộng đồng sẽ được củng cố. Đây
cũng là yếu tố quan trọng giúp tăng sức đề kháng trước các luồng thông tin độc
hại trên không gian mạng.

Báo chí không chỉ phản ánh hiện thực mà còn góp phần kiến tạo niềm tin xã hội
thông qua thông tin trung thực, khách quan và nhân văn. Trong thời đại truyền
thông số, trách nhiệm xã hội của báo chí càng trở nên quan trọng bởi công
chúng đang đối mặt với “bội thực thông tin” và rất cần những nguồn tin đáng
tin cậy để định hướng nhận thức.

Xây dựng hệ sinh thái truyền thông có trách nhiệm

Năm 2026 được dự báo là giai đoạn bùng nổ mạnh của nội dung do AI tạo ra.
Điều này mở ra cơ hội lớn cho ngành truyền thông nhưng cũng đặt ra nguy cơ
về tin giả, video giả mạo và thao túng dư luận.

Nhiều chuyên gia cảnh báo, các công nghệ deepfake ngày càng tinh vi có thể
làm suy giảm niềm tin công chúng nếu không được kiểm soát hiệu quả.

Trong bối cảnh đó, báo chí chuyên nghiệp phải nâng cao năng lực xác minh
thông tin, ứng dụng công nghệ kiểm chứng dữ liệu và tăng tốc chuyển đổi số
tòa soạn.
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Không ít cơ quan báo chí hiện đã xây dựng các bộ phận kiểm chứng thông tin
độc lập, kết hợp AI để rà soát nguồn tin và phát hiện nội dung sai lệch trên
mạng xã hội.

Theo các chuyên gia an ninh mạng, truyền thông cần đóng vai trò “lá chắn
mềm” trước thông tin xấu độc. Muốn vậy, ngoài công nghệ, điều quan trọng
nhất vẫn là đạo đức nghề nghiệp và trách nhiệm xã hội của người làm báo.

Để củng cố niềm tin xã hội bền vững, giới chuyên gia cho rằng, cần xây dựng
hệ sinh thái truyền thông lành mạnh, trong đó báo chí, doanh nghiệp công
nghệ, cơ quan quản lý và cộng đồng cùng tham gia.

Các cơ quan quản lý cần tiếp tục hoàn thiện khung pháp lý về quản lý nền tảng
số, bảo vệ dữ liệu cá nhân và xử lý tin giả. Trong khi đó, các doanh nghiệp công
nghệ phải nâng cao trách nhiệm kiểm duyệt nội dung độc hại.

Về phía cơ quan báo chí, yêu cầu đặt ra là đổi mới mô hình hoạt động, nâng cao
chất lượng nội dung và tăng tính chuyên sâu. Báo chí không thể cạnh tranh với
mạng xã hội bằng tốc độ đơn thuần, mà phải cạnh tranh bằng độ tin cậy, chiều
sâu phân tích và giá trị xã hội.

Báo chí không thể cạnh tranh với mạng xã hội bằng tốc độ đơn thuần,
mà phải cạnh tranh bằng độ tin cậy, chiều sâu phân tích và giá trị xã
hội

Trong tương lai gần, “kinh tế niềm tin” sẽ trở thành xu hướng phát triển quan
trọng. Quốc gia nào xây dựng được môi trường thông tin minh bạch, báo chí
chuyên nghiệp và hệ sinh thái truyền thông tích cực sẽ có lợi thế lớn trong thu
hút đầu tư, phát triển thương hiệu quốc gia và củng cố ổn định xã hội.

Truyền thông và sứ mệnh củng cố niềm tin xã hội
https://thuonghieucongluan.com.vn/truyen-thong-va-su-menh-cung-co-niem-tin-xa-hoi-a320627.html



Trong bối cảnh năm 2026 với nhiều cơ hội và thách thức đan xen, truyền thông
đang đóng vai trò đặc biệt quan trọng trong việc củng cố niềm tin xã hội. Từ
phản ánh chính sách, hỗ trợ doanh nghiệp, định hướng dư luận đến lan tỏa giá
trị tích cực, báo chí và truyền thông đang góp phần tạo dựng nền tảng tinh thần
cho phát triển bền vững.

Khi thông tin trở thành một loại “tài sản chiến lược”, thì niềm tin chính là
“nguồn vốn xã hội” quý giá nhất. Và để bảo vệ nguồn vốn ấy, truyền thông cần
tiếp tục giữ vững bản lĩnh nghề nghiệp, tính nhân văn, trách nhiệm xã hội và
khát vọng phụng sự cộng đồng.

Trong kỷ nguyên số, xã hội có thể dư thừa thông tin, nhưng sẽ luôn thiếu những
thông tin đáng tin cậy. Đó cũng chính là sứ mệnh lớn nhất của truyền thông
hiện đại.

Anh Minh
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