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Trong béi cdnh thé gidi budc vao giai doan bién ddong manh badi canh tranh dia
chinh tri, chuyén daéi s6, tri tué nhan tao va su bung né cla mang xa hdi, niém
tin xa hdi dang tréd thanh mot trong nhirng “ngudn von” quan trong nhat cua
moi quoc gia.

Nam 2026, cung véi tién trinh cai cach thé ché&, phuc hoéi tdng truéng va xay
dung nén kinh té s6, vai tro clia truyén théng khéng con don thuan la cung cap
théng tin ma da tré thanh luc lugng tham gia dinh hinh nhan thidc xa hoi, cing
c6 dong thuan va bao vé niém tin cdng chung.

Trong mot xa hoi s6 héa manh mé, noi moi cd nhan déu cé thé tra thanh “nguoi
phat tin”, bdo chi chinh thong va hé thong truyén théng chuyén nghiép dang
ding trudc yéu cau mdéi: Khong chi dua tin nhanh, ma phai dua tin dung, cé
trdch nhiém va tao dung niém tin bén viing.




Bao chi chinh thong va hé théng truyén théng chuyén nghiép dang
diing trudc yéu cau méi: Khong chi dua tin nhanh, ma phai dua tin
ding, c6 trach nhiém va tao dung niém tin bén viing

Niém tin xa hdi - nén tang cta phat trién bén viing

Céc chuyén gia truyén théng cho rang, niém tin xa héi la yéu té cét 16i bao dam
su 6n dinh chinh tri, hiéu qua diéu hanh va kha nang huy déng nguén luc phat
trién kinh té€. Khi nguoi dan tin tudng vao chinh sach, doanh nghiép tin vao moi
truong dau tu va cong dong tin vao hé thong thong tin minh bach, xa hoi sé
hinh thanh dong luc phat trién manh mé.

Viét Nam dang thic ddy hang loat chuong trinh I6n nhu chuyén déi s6 quéc gia,
phat trién kinh té xanh, cai cach thu tuc hanh chinh va nang cao nang luc canh
tranh quéc gia. Trong ti€n trinh do, truyén thong gilr vai tro “cau néi” gitta Nha
nuéc, doanh nghiép va ngudi dan.

Theo nhiéu chuyén gia, trong thoi dai s6, khiing hoang niém tin cé thé xuat hién
rat nhanh néu thong tin thi€éu minh bach hoac bi bép méo trén khong gian
mang. Chi mot tin gid lan truyén véi téc dé 16n ciing c6 thé tadc dong dén thi
trudng tai chinh, tam ly xa héi hoac uy tin cia doanh nghiép.

Chinh vi vay, truyén thong hién dai khong chi la hoat dong nghiép vu béo chi,
ma con la mét cau phan cta qudn tri quoc gia va quan tri xa hoi.

Nhitng nam gan day, su phat trién manh clda nén tang s6 da khi€n moi trudng
truyén thong thay déi sau sac. Nguoi dan ti€p can théng tin qua mang xa hoi
nhanh hon bdo chi truyén théng. Tuy nhién, cling chinh tr day xuat hién nhiéu
hé luy nhu tin gid, théng tin cat ghép, thao ting cam xdc hodc dan dat du luan
tiéu cuc.

Trong b6i canh do, bdo chi chinh théng ti€p tuc khang dinh vai trd la nguén
thong tin xac thuc, cé ki€m chiing va dinh hudng xa hoi tich cuc.

Thuc té€ nam 2025-2026 cho thay, nhiéu vu viéc phic tap lién quan dén thi
truong tai chinh, bat déng san, an toan thuc phdm hay lira ddo cong nghé cao
da dugc cédc co quan bao chi phan anh kip thai, gilp co quan chic nang vao
cu6c nhanh chéng va 6n dinh du luan.

Céac chién dich truyén théng vé chong lra ddo truc tuyén do co quan quan ly,
doanh nghiép vién théng va béo chi phéi hgp trién khai. Théng qua hé thong
bdo dién tu, truyén hinh, nén tdng s6 va mang xa hoéi chinh théng, hang triéu
ngudi dan dugc cdnh bdo vé cac thu doan gid mao ngan hang, co quan cdng an



hoac tuyén dung online. Nho dé, nhan thirc cdng déng dugc nang cao, gép phan
gidm thiéu thiét hai tai chinh va cdng c6 niém tin vao moi truong so.

Hay trong linh vuc tiéu dung, cac chién dich truyén thong vé truy xuat nguon
goc, hang Viét chat lugng cao, sdn xuat xanh va tiéu dung bén viing cling gdp
phan nang cao niém tin cla ngudi dan déi véi doanh nghiép trong nudc.

Muén phat trién bén virng phai xay dung truyén théng minh bach

Khai niém “thuong hiéu niém tin” dang tré thanh tiéu chi quan trong cta doanh
nghiép Viét. Doanh thu c6 thé tang nho quang cdo, nhung uy tin chi dugc tao
dung bang truyén thong minh bach va trdch nhiém xa hoi.

Nhiéu doanh nghiép 16n da dau tu manh cho chién lugc truyén thong ESG (Moi
truong - Xa hoi - Quan tri), cong khai bdo cdo phat trién bén viing va tang
cuong tuong tac minh bach véi khach hang.
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Nhiéu doanh nghiép I6n da dau tu manh cho chién lugc truyén théng
ESG (M6i truong - Xa héi - Quan tri)

Vingroup thoi gian qua day manh truyén thong vé chuyén déi xanh, giao thong
xanh va trach nhiém céng dong, qua dé gop phan lan téa tinh than phat trién
bén viing.

Trong khi dé, Vinamilk duy tri chién lugc truyén théng gan véi chat lugng san
phdm, phat trién xanh va trach nhiém xa hoi, tao dung niém tin manh mé vdi
nguai tiéu dung trong nhiéu nam.



Hay FPT lién tuc trién khai cac chién dich truyén thong vé chuyén déi s6, tri tué
nhan tao va dao tao nhan luc cong nghé, qua dé gép phan cung cé hinh anh
doanh nghiép déi mdi sdng tao cla Viét Nam trén thi truong quoc té.

Theo chuyén gia thuong hiéu, trong thoi dai Al va mang xa hdi, doanh nghiép
cang né trdnh minh bach cang dé roi vao khing hoang niém tin. Ngugc lai,
nhitng doanh nghiép chd déng doi thoai véi cong ching, x& ly khiing hodng
truyén théng chuyén nghiép va cung cap théng tin kip thoi sé tao dugc uy tin
dai han.

M6t trong nhiing vai tro quan trong cla truyén thong la lan téa céc gia tri tich
cuc trong xa hoéi. Nhiéu co quan bdo chi dang ddy manh cac tuyén bai vé doi
mG&i sang tao, khédi nghiép, kinh té xanh, doanh nhan trdch nhiém xa hoi va
guong nguoi tét - viéc tot.

Nhiéu chuong trinh truyén théng vé chuyén déi xanh, hé trg dong bao khé
khan, gido duc ky nang s6 cho ngudi dan vung sau vung xa hay phat tri€én san
phdm OCOP da tao hiéu (rng xa hoi tich cuc.

Cac chuyén gia nhan dinh, khi xa hdi lién tuc ti€p nhan thong tin tich cuc, cé
chiéu sau va mang tinh xay dung, niém tin cong dong sé dugc cling co. Pay
cling la yéu té quan trong gilp tang stc dé khang trudc cac ludbng théng tin doc
hai trén khdong gian mang.

Bdo chi khong chi phan anh hién thuc ma con gép phan kién tao niém tin xa hoi
thong qua théng tin trung thuc, khach quan va nhan van. Trong thai dai truyén
thong so, tradch nhiém xa hoéi cia bdo chi cang tré nén quan trong bdi cong
ching dang d6i mat véi “boi thuc thong tin” va rat can nhirng nguon tin dang
tin cay dé dinh huéng nhan thuec.

Xay dung hé sinh thai truyén théng cé trach nhiém

Nam 2026 dugc du bdo la giai doan bung né manh clda ndi dung do Al tao ra.
Diéu nay mé ra co hdi Ién cho nganh truyén thong nhung cling dat ra nguy co
vé tin gid, video gid mao va thao tung du luan.

Nhiéu chuyén gia canh bdo, cac cong nghé deepfake ngay cang tinh vi cé thé
lam suy gidm niém tin c6ng ching néu khéng dugc kiém soat hiéu qua.

Trong bo6i canh dé, bdo chi chuyén nghiép phai ndng cao nang luc xac minh
thong tin, ing dung c6ng nghé kiém ching di liéu va tang téc chuyén déi so
toa soan.



Khong it co quan bdo chi hién da xay dung céc bd phan kiém chiing théng tin
doc lap, két hgp Al d€ ra soat ngudn tin va phéat hién ndi dung sai 1éch trén
mang xa hoi.

Theo cac chuyén gia an ninh mang, truyén théng can déng vai tro “Id chan
mém” trudc thong tin xau doc. Muén vay, ngoai cong nghé, diéu quan trong
nhat van la dao dirc nghé nghiép va trach nhiém x& hoi cta ngudi lam bdo.

PE& clng cd niém tin xa h6i bén ving, giéi chuyén gia cho rang, can xay dung
hé sinh thai truyén thong lanh manh, trong dé bdo chi, doanh nghiép cong
nghé, co quan quan ly va cong dong cung tham gia.

Cac co quan quan ly can tiép tuc hoan thién khung phap ly vé quan ly nén tang
s0, bdo vé dir liéu ca nhan va x ly tin gid. Trong khi dd, cac doanh nghiép céng
nghé phai nang cao trach nhiém kiém duyét ndi dung déc hai.

Vé phia co quan bdo chi, yéu cau dat ra la d6i méi mé hinh hoat dong, nédng cao
chat lugng n6i dung va tang tinh chuyén sau. Bdo chi khéng thé canh tranh vdi
mang xa hdi bang téc d6 don thuan, ma phai canh tranh bang do tin cay, chiéu
sau phan tich va gia tri xa hoi.

_ B %
Bdo chi khong thé canh tranh véi mang x& hdi bang téc dé don thuan,

ma phai canh tranh bang do tin cay, chiéu sau phan tich va gié tri xa
hoi

Trong tuong lai gan, “kinh té niém tin” sé tré thanh xu huéng phat trién quan
trong. Quoéc gia nao xay dung dugc moi truong thong tin minh bach, bdo chi
chuyén nghiép va hé sinh thai truyén théng tich cuc sé c6 Igi thé 16n trong thu
hat dau tu, phat trién thuong hiéu quéc gia va ciing cd 6n dinh xa hoi.




Trong bdi cdnh nam 2026 véi nhiéu co hdi va thach thic dan xen, truyén thong
dang dong vai tro dac biét quan trong trong viéc cing cé niém tin xa hoi. Tu
phan anh chinh sach, hoé trg doanh nghiép, dinh huéng du ludn dén lan téa gié
tri tich cuc, bdo chi va truyén théng dang gép phan tao dung nén tang tinh than
cho phéat trién bén ving.

Khi thong tin tré thanh mot loai “tai san chién lugc”, thi niém tin chinh la
“ngudn von xa hdi” quy gid nhat. Va dé bao vé ngudn von ay, truyén théng can
ti€p tuc gilr viing ban linh nghé nghiép, tinh nhan van, trach nhiém xa hoi va
khat vong phung su céng dong.

Trong ky nguyén s6, xa hoi cé thé du thira thong tin, nhung sé ludn thi€u nhiing
thong tin dang tin cay. P6 cling chinh la s& ménh I6n nhat cla truyén thong
hién dai.
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