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TTPVHC Pac khu Cat Hai khang dinh vai tro la
“dau moi then chét” trong tién trinh cai cach
hanh chinh
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Sau haon ba thang di vao hoat dong ké tir ngay 1/7/2025, Trung tam Phuc vu
hanh chinh coéng (TTPVHC) P&c khu Cat Hai da khang dinh vai tro 1a “dau mai
then ch6t” trong tién trinh cdi cdch hanh chinh, gép phan dua chinh quyén dén
gan hon vai nguoi dan, hién thuc hdéa muc tiéu xay dung nén hanh chinh
chuyén nghiép, hién dai, minh bach va phuc vu.
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Trung tam phuc vu hanh cﬁl’nh Céng bac khu Cat Hai. |

Theo béo cdo nhanh cta Trung tam, tinh dén 16h30 ngay 15/10/2025, t6ng s6
ho so ti€p nhan la 7.198 ho so, trong d6 4.122 h6 so dugc ndp qua dich vu céng
truc tuyén, dat ty 1& 57,27%. Téng so ho so da dugc gidi quyét la 6.978, con 220
ho so dang trong qua trinh x( ly, dac biét khong cé ho so qué han. Nhitng con
sO nay phan anh né nép, ky cuong hanh chinh cung tinh than trach nhiém cao
cla doi ngli cdn bd, cong churc tai Trung tam.




Phan theo thdm quyén, UBND Pac khu Cat Hai ti€p nhan 6.350 ho so, trong dé
c6 3.357 ho so ndp truc tuyén, chiém ty 1& 52,87%. Cac co quan nganh doc nhu
Van phong dang ky dat dai, Bdo hiém xa hoi, Cong an dac khu ti€p nhan 848 ho
sd, vGi 765 ho so dugc thuc hién qua nén tang so. Tat ca cac don vi déu dat tiéu
chi “khong ho so qua han”, thé hién hiéu qua quan ly, phéi hgp lién thong trong
mo6 hinh “mo6t clra - moét cla lién théng”.

Riéng ngay 15/10/2025, Trung tam ti€p nhan 185 hé so thudc tham quyén
UBND, trong dé 172 ho so nbp truc tuyén, dat ty 1& 92,97%. Trong clng ngay,
184 ho6 so da dugc trd két qud, chi con 1 hoé so dang x&r ly. Cac co quan chuyén
mon cling ti€p nhan va giadi quyét 3 ho so truc tuyén, khéng cé ho so truc tiép.
Nhirng két qua nay minh ching ré nét cho hiéu qua ctia mdé hinh hanh chinh
cbng hién dai, lay ngudi dan lam trung tam phuc vu.

Khong chi lam tot khau ti€p nhan va giadi quyét thu tuc, Trung tam con chu
trong hién dai héa moi trudng lam viéc va nang cao trai nghiém nguoi dan. Tat
cd quy dinh, tha tuc, phi va lé phi déu dugc niém yét cong khai, minh bach; hé
thong wifi mién phi téc dd cao, khu vuc tra cltu, ho trg phap ly, huéng dan khai
ho so, cai dat VNelD, va thong bao két qua qua Zalo, SMS, Email gilp nguoi dan
dé dang theo doi tién do giadi quyét ho so. Nhiing tién ich nay khong chi giam
bét thai gian chd doi ma con gilp rat ngan khoadng cach gilta ngudi dan véi
chinh quyén.

Do6i ngli can bo trung tam phuc vu hanh chinh cong Dac khu Cat Hai
tam huyét, nhiét tinh vi Nhan dan phuc vu.




Song song V@i do, ky luat - ky cuong hanh chinh dugc dat 1én hang dau. Can bd,
co6ng chirc lam viéc tai Trung tam déu dugc tap huan ky nang giao tiép, huéng
dan, x(r ly tinh hudng, bdo dam thai do tan tinh, chuyén nghiép, diing muc. Viéc
bo tri phong ti€p cong dan, niém yét duong day néng, lich ti€p dan dugc thuc
hién nghiém tdc, thé hién tinh than cau thi, lang nghe y kién cldia ngudi dan va
to chuec.

Trung tdm cling dang trién khai nhiéu gidi phdp ms&i nham nang cao hon nira
hiéu qua phuc vu: hoan thién hé théng thong tin gidi quyét TTHC, phat trién
website riéngva (ng dung dang ky lich hen truc tuyén, ddy manh tuyén truyén
dé tang ty |é dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; dong thoi ndng cao chat
lugng d6i ngl can b, hudng téi muc tiéu “chinh quyén sé, cong dan sd, xa hoi
s6” trén dia ban dac khu.

Vi tinh than “lay su hai long cla nguoi dan, t6 chirc lam thudc do chéat lugng
phuc vu”, Trung tam Phuc vu hanh chinh co6ng Bac khu Cat Hai dang tung buéc
hién thuc hda khat vong xay dung mot nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai,
minh bach, vi nhan dan phuc vu. Pay khéng chi la diém sang trong cong tac cai
cach hanh chinh cta dia phuong ma con la hinh mau tiéu biéu cda chinh quyén
dac khu kiéu méi - nang déng, than thién, phuc vu va phat trién.
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