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dung tén that theo can cudc
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Tw ngay 1/4, toan bd tai khoan thanh toan tai ngan hang sé phai st dung tén
trung khép véi giay to dinh danh, cham dut viéc dung biét danh
(nickname/iNick). Quy dinh m&i nham tang tinh minh bach, an toan giao dich va
han ché rdi ro chuyén nham tién.

Siét chat tén tai khoan, dam bao an toan giao dich

Theo Thong tu s6 30/2025 cda Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé cung Ung dich
vu thanh toan khéng dung tién mat, ti ngay 1/4, tén tai khodn thanh toan phai
trung khép véi thong tin trén can cuéc cong dan hoac thé can cudc.

Quy dinh nay dugc dua ra nham nang cao tinh bdo mat va ddm bdo an toan cho
cac giao dich thanh toan. Theo do, cac té chirc cung Ung dich vu thanh toan cé
trdch nhiém kiém tra |énh thanh toan, bdo dam tinh hop phéap, hop Ié.
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TU 1/4, tai khodn ngan hang phai dung tén that, dirng si dung biét
danh

Khi thuc hién giao dich, ngan hang phai hién thi day da va chinh xac s6 hiéu tai
khoan, tén chu tai khoan theo dung thong tin da dang ky trong théa thuan maé
va sUr dung tai khodn, dong thai thé hién ré trén ching tir thanh toan.

Ngoai ra, Théng tu cling yéu cau khi phat hién giao dich cé dau hiéu tdi pham,
cac t6 chic cung Ung dich vu thanh todn va trung gian thanh toan phai thuc
hién t6 gidc, béo tin cho co quan c6 thdm quyén, déng thdi bdo cdo bang van
ban t&i Ngan hang Nha nudc va théng bao cho khach hang.

Trudng hop co quan chiic nang két luan khoéng cé yéu té tdi pham, trong vong
15 ngay ké tUr khi c6 két luan, cac t6 chic phai phéi hgp véi khach hang dé xur ly
tra soat va gidi quyét khi€u nai.

Ngung dich vu nickname, tranh rai ro chuyén nham tién

Mot diém dang chd y cta quy dinh mdi la viéc cdc ngan hang sé cham ddt dich
vu cho phép khach hang dat biét danh cho tai khoan (nickname hoac iNick).

Nickname/iNick la tén do khach hang tu thiét 1ap bén canh s6 tai khoan chinh
thirc, gitip cd nhan hda va dé ghi nhé. Tuy nhién, thuc té cho thay viéc stir dung
biét danh d& phat sinh nhiéu rai ro, dac biét la cac truong hop chuyén nham
tién do nham lan thong tin.

Do do, viéc yéu cau dong nhat tén tai khoan véi gidy to dinh danh dugc ky vong
sé han ché sai sét va tang tinh minh bach trong hé thong thanh toan.

Gan day, mot s6 ngan hang da théng bdo ding dich vu nay. Pon ci, VPBank
cho biét sé chinh thirc ngirng cung cap dich vu dat biét danh cho tai khoan
thanh toan ké tr ngay 1/4 d€ tuan tha Théng tu 30/2025.

Theo dd, cac giao dich chuyén tién dén tai khoan VPBank cé thé bi tlr chdi néu
khach hang van st dung théng tin iNick d€ nhan tién. Trudc day, dich vu nay
cho phép thay thé sé tai khoan bang biét danh, nhung sau khi dirng trién khai,
cac giao dich s&r dung biét danh sé khdng con hiéu luc.

Céc ngan hang khang dinh viéc chdm dat dich vu nickname khéng anh huéng
dén sb du va quyén st dung tai khodn cla khach hang. S6 tai khodn goc va cac
tién ich di keém van dugc gilr nguyén.

Thay vao do, khach hang can st dung so6 tai khodn da dang ky véi ngan hang
dé chuyén va nhan tién, dong thoi cap nhét lai théng tin trén cac nén tang lién



guan nham tranh gian doan giao dich.
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