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Tu 10/11, Ha Noi trién khai thi diém kiosk
théong minh cap ban sao sé cho nguoi dan
13:06 09/11/2025

Chiéu mai 10/11, Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng TP. Ha Noi sé ra mat mo
hinh thi di€m Kiosk théng minh véi hé théng xac thuc, cap ban sao s6 tai liéu
dién t - Budc tién méi trong cdi cach hanh chinh.

VGi mé hinh méi, ngudi dan chi can thao tac truc ti€p tai Kiosk: quét gidy to ban
goc, hé théng sé tu dong nhan dién, kiém tra tinh hgp 1€, xac thuc thong tin va
cap ngay ban sao dién ti hgp phap chi trong vai phut - nhanh chéng, chinh xac,
khong con cdnh xép hang cho doi.

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng TP. Ha N6i md&i c6 théng cédo béo chi vé
viéc ra mat Kiosk théng minh xac thuc va cap ban sao s6 tai liéu dién ti - giai
phép dot pha gilp ngudi dan gidm thoi gian, can bo gidm ap luc...
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Chiéu mai 10/11, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong TP. Ha N§i sé ra
mat mo hinh thi diém Kiosk thong minh véi hé théng xac thuc, cap
ban sao so tai liéu dién tu




Theo d6, thuc hién cha truong ctia UBND TP. Ha Nb6i vé day manh chuyén d6i
s0, ing dung céng nghé thong tin trong cdi cach hanh chinh, chiéu ngay
10/11/2025, tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha No6i (258 Vo
Chi Céng, Tay HO, Ha Nbi) sé ra mat mé hinh thi di€m Kiosk théng minh va Hé
thong xac thuc, cap ban sao so tai liéu dién td. Budc ti€én mdi trong cai cach
hanh chinh.

Hé thong Kiosk thong minh xac thuc va cap ban sao so tai liéu dién t& la mot
trong nhitng gidi phap tién phong trong tién trinh hién dai héa nén hanh chinh
Thu d6, ng dung tri tué nhan tao (Al) va céng nghé nhan dang thong minh dé
tu dong héa quy trinh chiing thuc.

Trudc day, nguoi dan khi cé nhu cau ching thuc hoac xin cap ban sao phai truc
ti€p dén diém ti€p nhan hoé so, chd d6i chiéu ban goc - ban sao, ky, dong dau
va nhan két qua.

Quy trinh nay thuong can thai gian vai gio déng ho cé nai l1én téi nra ngay hoac
lau hon gay &p luc cho ca nguoi dan 1an can bd hanh chinh.

VGi mo hinh maéi, nguoi dan chi can thao tac truc ti€p tai Kiosk: quét giay to ban
g6c, hé théng sé tu dong nhan dién, ki€m tra tinh hop 1€, xac thuc théng tin va
cap ngay ban sao dién ti hgp phap chi trong vai phut - nhanh chéng, chinh xac,
khong con cdnh xép hang cho doi.

Theo Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thanh phd, moé hinh nay mang lai lgi
ich thiét thuc khi tiét kiém thoi gian va cong sdc: Thoi gian x& ly méi ho so giam
tlr 15 phat xudng con 3-5 phut. Két qua duogc tra truc tuyén qua email, ma QR
hoac ing dung di déng;

Giam tai ap luc cong viéc cho cén bd chiing thuc: Hé thong Al tu dong ho trg doi
chi€u va xac minh tai liéu, gitp gidm ap luc céng viéc, nang cao hiéu qua va
han ché sai sét.

Dam bdo minh bach, an toan tuyét déi: Moéi ban sao dién t&r dugc ky s6, déng
dau dién ta va luu trir tap trung, cé thé kiém ching qua ma xac thuc duy nhat;

Thic day chuyén déi s6 va bao vé moéi truong: Gidm st dung gidy, muc in va chi
phi luu trlr, gép phan xay dung nén hanh chinh xanh, bén viing.

Lé ra mat Kiosk théng minh va Hé théng xac thuc, cdp ban sao s6 tai liéu dién
tlr c6 su tham du cla dai bi€u Van phong Chinh pht, B6 Tu phap, B6 Céng an,
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam; [anh dao UBND TP Ha Noéi, cac sé, nganh va cac
don vi phoi hop.




Dac biét, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién ndng thon Viét Nam (Agribank)
la don vi dong hanh va tai trg 10 Kiosk thong minh dau tién trién khai thi diém
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Noi.

Sau giai doan thi diém, TP. Ha Noi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va
Agribank du kién sé tiép tuc nghién c(tu, ma rong mod hinh dén céc chi nhanh
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, diém giao dich cla Agribank va mot s6 dia
diém cbng cong khac, tao thuan tién téi da cho nguoi dan khi thuc hién dich vu
cong...
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