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Tu An cung Ba Tuyét dén bai toan cua hang
triéu SME: Vi sao “lén san” chua chac da thanh
cong?
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Nhiéu doanh nghiép nhé va vira (SME) xem thuong mai dién t& (TMDT) la co hoi
tang truéng mdi. Tuy nhién, thuc té cho thay cé don hang chua dong nghia véi
thanh céng. TU cAu chuyén cla thuong hiéu An cung Ba Tuyét, nhiéu bai hoc vé
van hanh, xay dung thuong hiéu va gilt vitng niém tin khach hang trén moi
truong so da dugc dic két.

“Minh ban nhanh hon kha nang minh phuc vu”: Bai hoc I16n nhat ma
chiing t6i nhéan ra la, toc do tang trudng phai di cung toc dd chuén
héa van hanh - dai dién thuong hiéu An cuing Ba Tuyét

Trao doi véi phéong vién Thuong hiéu va Cong luan, ba Nguyén Thi Tuyét, dai
dién thuong hiéu An cung Ba Tuyét cho rang: “TMDT khéng chi 1a co hdi ban
hang ma con la phép th& vé nang luc van hanh va uy tin DN. Thanh cong khong
nam & so lugng don hang, ma & kha nang duy tri chat lugng san pham, dich vu
va niém tin khach hang khi quy mo kinh doanh ngay cang mé réng”.




Moi don hang la mét 16i hia

Thuc té cho thay khéng it DN da cé mat trén cac san TMDPT nhung van
gap khoé khan trong viéc phat trién bén virng. Tir cdu chuyén cua chinh
minh, theo ba dau la “nut that” 16n nhat?

T6i nghi ndt that 16n nhat khdong phai von hay cong nghé. Nhimng cai dé néu
thi€u thi cé thé di muon, di thué, di hoc dugc. Cai khé nhéat la nhiéu chd doanh
nghiép (DN) nhd nhu t6i dang 1én san TMDT véi tdm thé chi dé c6 thém mot
kénh ban hang méi, chr khong phai nghiém tdc véi viéc van hanh mét mé hinh
kinh doanh hoan toan md&i va khac biét so véi truéc day.

Khi ban offline tai cira hang, khach mua réi thi gan nhu la xong. Con khi ban
online, viéc cé don hang mdi chi la bat dau. Sau dé con nhiéu khau nhu déng
g0i, van chuyén, bao quan, xt ly khi€u nai, cham séc sau ban, réi danh gia tu
khach hang cling sé nam lai trén san vinh vién. Mot sai s6t nhé & offline thi mat
mot khach, nhung trén online cé thé mat niém tin cda hang nghin nguodi dang
doc review.

An cung Ba Tuyét cling titng mac dang cai “bay” nay. Téi c& nghi ban duoc
nhiéu don la thanh cong, ma khong ludng truéc rang moi don hang déu la mét
|6i hta. NEéu minh khéng giltr dugc |16i hira d6 thi cang ban nhiéu cang mat nhiéu.
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Thuong hiéu An cung Ba Tuyét - thuong hiéu dan dau vé doanh s6
trong nganh dé an vat va thuc pham ché bién san trén cac san TMDT
trong nam 2025

Véi An cliing Ba Tuyét, da cé giai doan nao DN roi vao tinh huéng tang
truéng vuot qua nang luc dap ung cua hé théng?

Nhin lai hanh trinh phat trién, dé c6 I&é la giai doan khién chdng téi nhan ra ro
nhat khoang cach gilta tang trudng doanh soé va nang luc van hanh.

C6 giai doan don hang clia An clung Ba Tuyét tang rat nhanh, dac biét sau céc
budi livestream hiéu qua va dugc khach hang tin tuéng dng hé. Lic dé toi va
doi ngl cling ming 1am, tin rang minh da di ding hudng réi. Nhung thuc té la
khi don tang gap ba, gap nam thi moi van hanh phia sau t&r déng gdi, kiém tra
chat lugng trudce khi giao dén xur ly phan hoi cia khach déu qua tai.

Bai hoc ma toi rat ra la téc do tang trudng phai di cung véi toc do chuan hda
van hanh. Ban 100 don/ngay vd&i ban 1.000 don/ngay la hai m6 hinh hoan toan




khac nhau. Khac vé con ngudi, quy trinh, ki€ém soat chat lugng va rat nhiéu yéu
t6 khac. NEu minh chi lo kéo don ma khéng lo xady nén méng viing chac thi dén
lGc nén sut, mat con nhiéu hon dugc.

Tor nhitng trai nghiém dé, theo ba DN can lam gi dé tang truéng di
cung véi chat luong va su phat trién bén virng?

Khi téc do tang trudng vuogt qua nang luc phuc vu, dé cling la lic toi nhan ra
doanh s6 tang khéng déng nghia véi viéc DN da san sang cho su phéat trién 16n
hon. Hién tai An cung Ba Tuyét dang tap trung rat nhiéu vao phan nén tang dé,
tlr dau tu nha may san xuat, quy trinh kiém soat chat lugng dén cach van hanh
ting khau. T6i nghi dé mdéi la th& quyét dinh minh di dugc bao xa.

Trudc day tdi tng nghi ban dugc hang la quan trong nhat. Nhung sau nay mdi
hi€u rang néu hé théng phia sau khéng da manh thi tang truéng cang nhanh rai
ro cang Ién. DN muén di duong dai thi phai dau tu vao nhiing th& khach hang
khong nhin thay, nhung lai quyét dinh truc ti€p dén trai nghiém cua ho.
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Ba Nguyén Thj Tuyét, ngudi gan lién vdi thuong hiéu An cung Ba
Tuyét.

Thuong hiéu la niém tin, khéng mua dugc bang quang cao

Diéu gi da thay déi cach nhin cia ba vé vai tro cua thuong hiéu trong
qua trinh phat trién DN?




Ldc dau tbi chi nghi don gian, minh c6é sdn pham ngon sach, minh mang |én
ban, khach thich thi mua. Ldc dé thuong hiéu vaéi téi chi la cai tén, cai logo hay
bao bi sdn pham. Chi dén khi gap nhiing va vap trong qua trinh kinh doanh, tbi
m&i nhan ra thuong hiéu khong chi don gidn nhu vay. Khi cé su c6, khi bi néi
nay noi kia trén mang xa hoi, téi mai hi€u rang thuong hiéu thuc ra la niém tin
cla ngudi ta danh cho minh. Va niém tin thi khong mua dugc bang quang céo,
ma phai xay bang cach minh lam that, ndéi that va gilr 16i h(ra du lau.

Néu hdi lai thi toi nghi van dé khong phai la chon ban hang hay xay thuong
hiéu. Ma ngay tu ldc ban hang, cach minh ban, cach minh xt ly khi khach khéng
hai long, cach minh phan hoi danh gia... tat cd nhiing diéu dé da la xay thuong
hiéu roi.

Ai cling biét chay quang cdo ton tién, livestream tén tién. Nhung theo toi,
nhiing chi phi dé nhin thay duogc, tinh todn dugc. Chi phi dang sg nhat la nhiing
th ma nhiéu SME khong nghi dén cho dén khi su cd xay ra.

Vi du nhu chi phi dé kiém soéat chat lugng that su hay chi phi dé xay dung mot
quy trinh cham séc khach hang nghiém tac, thuc su gidi quyét van dé cua
khach ch& khéng phai tra 16i cho cé.

T6i thuong ndi véi ddi ngl rang “tién quang cdo” la tién dé ngudi ta biét dén
minh, nhung “tién dau tu vao chéat lugng san pham va van hanh” mdéi thuc su
khién nguoi ta quay lai. Ma trén san TMDT, khach quay lai méi la thG nudi song
DN chir khéng dung lai don thuan chi la tép khach méi.

Nhin lai hanh trinh phat trién cua minh, néu phai dic két mét bai hoc
quan trong nhat danh cho cac SME dang hoac chuan bi “lIén san”, ba
sé chia sé diéu gi?

Khi nhin lai toan bd hanh trinh phat trién cda An ciing Ba Tuyét trén méi trudng
s6, tdi nhan ra rang, bai hoc I6n nhat cua toi la trén TMDT, téc d6 mat uy tin
lubn nhanh hon toc do xay dung. Chang ta c6 thé mat nhiéu nam dé moi ngudi
biét dén, tin tudng, nhung chi can moét su cd la su nghi ngd quay lai ngay lap
tlrc. Va lan sau muén nguai ta tin lai thi khé gap nhiéu lan lic trudc.

Néu c6 thé dua mot 10i khuyén cho cac SME chuén bj 1én san TMDT, t6i sé noi
thé nay: “Dung ban hang TMDT chi vi thay ngudi khac ban dugc. Hay tu hdi
minh da san sang giit 16i hira véi hang nghin khach hang cung lic chua. Néu da
chuén bi ky cang ca vé nang luc 1an tam ly thi mai nén bat dau lam”.

Tran trong cam on ba!

Hai Minh (thuc hién)




