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Tu bao vé gia dinh dén cing cd nén kinh teé:
G6c nhin Prudential tai dien dan Doanh nghiép
Vuong qudoc Anh - Viét Nam 2026

09:26 31/10/2026

Trong khudn khé Dién dan Doanh nghiép Anh - Viét 2026, tir bai toan thu hep
“khodng trong bao vé”, Prudential Viét Nam cung cac chuyén gia va doi tac tiép
tuc thao luan vai tro cla bao hiém nhan tho trong tang cuong kha nang chéng
chiu tai chinh cla céc gia dinh, ciing c6 niém tin khdch hang va gdép phan vao
tang trudng bén viing cla Viét Nam.

Khi tang truéng kinh té€ dat ra yéu cau méi vé bado vé tai chinh

Trong gan ba thap ky qua, Viét Nam da c6 nhiing budc phat trién manh mé: thu
nhap, tai sdn va chat lugng cudc séng clia ngudi dan ngay cang dugc nang cao.
Tuy nhién, khi nén kinh té Viét Nam ti€p tuc phat trién, mét cau hdi quan trong

dugc dat ra: Liéu su gia tang vé thu nhap va tai sadn cé di cung véi khd nang bao
vé tai chinh ctia moi gia dinh?

Khodng céach gilta nhu cau bdo vé va mic do bdo vé thuc té chinh la “khodng
trong bao vé” - protection gap.
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Ong Conor M. O’Neill, Phé T6ng Gidm déc Tai chinh Prudential Viét
Nam phét biu khai mac trong phién thao luan chuyén dé. Anh:
Prudential

Ong Conor M. O’Neill, Phé Téng Gidm déc Tai chinh Prudential Viét Nam nhén
manh vé vai tro cla bdo vé tai chinh trong giai doan phat trién hién nay: “biéu
quan trong cua viéc thu hep “khodng tréng bao vé” la gidp nhiéu gia dinh cé
duoc su bdo vé phu hop. Va Prudential tin rang thu hep “khodng tréng bao vé”
sé gbép phan x4y dung nganh bao hiém virng manh hon, bdo vé thanh qua cua
cac gia dinh va hudng téi mét Viét Nam virng vang hon”.

Thu hep khoang tréong bao vé bat dau tu niém tin khach hang

Tt cau chuyén “khoang tréng bao vé”, phién chuyén dé bugi chiéu tiép tuc di
sau vao mot yéu t6 nén tang: Niém tin cla khach hang. Di cing nhitng nhu cau
ngay cang da dang la ky vong cao han clia khach hang vé tinh minh bach, chat
lugng tu van va kha nang thuc hién cam két ctia doanh nghiép bdo hiém.

Vi Prudential, niém tin dugc xay dung tir viéc cam két véi khach hang dugc
thuc hién mot cach nhat quan. Nam 2025, Prudential Viét Nam ghi nhan muc
chi trad quyén lgi bdo hiém va cac quyén lgi tuong duong khodng 25% tong chi
trad cla toan nganh bao hiém nhan tho trong cung ky; trong 6 thang dau nam
2026, chi phi boi thuong va chi trd quyén lgi bdo hiém khac dat 8.368 ty dong,
tang 13% so véi cung ky. Song song dé, Prudential ti€p tuc dau tu phat trién thé
hé tu van vién mdéi, hudng téi nang chuan chat lugng tu van va kha nang dong
hanh lau dai cung khach hang.
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Ong Cyrus Hsu - Phé Téng Gidm déc Kinh doanh Kénh Dai ly,
Prudential Viét Nam chia sé tai phién thdo luan vé nang cao chat




luong tu van va trai nghiém khach hang. Anh: Prudential

Ong Cyrus Hsu, Phé Téng Gidm déc Kinh doanh Kénh DPai ly, Prudential Viét
Nam chia sé: “Niém tin cua khach hang khéng chi duoc xay dung tai thoi diém
mét hop déng duoc ky két hay khi quyén loi bdo hiEm duoc chi trd, ma xuyén
suét qua trinh tu van va déng hanh. Tu van vién khéng chi mang dén giai phap
bdo vé, ma con doéng vai tro la ngudi déng hanh dang tin cdy, giup khach hang
dua ra nhiing quyét dinh tai chinh pht hop. Biéu dé doi hdi su chuyén dijch tir tu
vdn san pham sang tu van tai chinh chuyén nghiép, dua trén chuyén mén, su
thdu hiéu va tinh than trach nhiém, huéng dén trai nghiém tét hon cho khach
hang va cung cé niém tin dai han vao bdo hiém nhén tho.”
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Ong Pao Trung Kién nhadn manh vé yéu té xay dung niém tin va dat
kh&ch hang 1am trung tdam. Anh: Prudential

Sau phién thao luan dau tién, 6ng Dao Trung Kién, Phé Vién Trudng Vién Phat
trién Bao hiém Viét Nam cling nhan manh vé cau chuyén “xay dung niém tin”.

Theo 6ng, thu hep khoang cach bdo vé khong chi la cau chuyén doanh nghiép
tang trudng vé doanh thu hay so lugng hgp dong mai, ma con doi hoi cliing c6
niém tin dé ngudi dan cé thé an tdm tham gia va dugc bao vé 1au dai.

Diéu d6 can nd luc dong bo tir chinh sach 18y khach hang lam trung tdm, doanh
nghiép minh bach va cé trach nhiém, dén mét luc lugng tu van chuyén nghiép,
dat quyén lgi khach hang I1én hang dau.

Thu hep khoang tréng bao vé can su chung tay cua ca hé sinh thai

T niém tin clda khach hang, phién thao luan thi hai chiéu cung ngay mé réng
cau chuyén sang su hgp tac gilra cac bén trong hé sinh thdi: cac doanh nghiép
bdo hiém, ngan hang, doi ngl tu van tai chinh va cac dinh ché lién quan déu cé
vai tro trong viéc nang cao chat lugng tu van va gilp nhiéu gia dinh ti€p can su




bao vé phu hop hon.

Ong Matthew Min - Phé Téng Gidm déc Kinh doanh Kénh Hagp tac, Prudential
Viét Nam chia sé: “Tai Prudential Viét Nam, ching téi khéng ngirmg nédng tam
hop tdc nham mang dén nhing giai phap pht hop hon va gitp khach hang tiép
cdn dé dang hon. Tang cuong hién dién qua cac déi tdc ngédn hang, Prudential
md réng kha néng tiép can cac gidi phdp minh bach, gan véi muc tiéu dai han.”
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Ong Matthew Min - Phé Téng Gidam déc Kinh doanh Kénh Hop téc,
Prudential Viét Nam chia sé tai phién thao ludn th( hai. Anh:
Prudential

Mot diém nhan trong chién lugc maé rong hé sinh thai hgp tac cda Prudential la
viéc ndng cao méi quan hé hop tac véi Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam (VIB)
trong thang 6/2026, mad ra giai doan mdi trong quan hé gilra hai bén. Trong tam
hop tadc huéng dén nang cao chat lugng tu van, tang tinh phu hop cla céac giai
phap va (ing dung cong nghé dé mang dén trai nghiém minh bach, thuan tién
hon cho khach hang.

K&t thic phién thao luan, cac dién giad chia sé huéng dén tam nhin 2045, bao
hi€m sé trd thanh mot phan thiét yéu trong k& hoach tai chinh ctia mai gia dinh,
khi khach hang hi€u ré nhu cau va cha dong bdo vé nhiing diéu quan trong vdi
minh. Diéu dé chi c6 thé dat dugc khi toan bd hé sinh thai cung dat khach hang
G vi tri trung tam.




Trén nén tdng 27 nam hoat dong tai Viét Nam, Prudential ti€p tuc déng hanh
clng su phat trién cla thi truong, két hgp kinh nghiém qudc té véi sy am hiéu
nhu cau cla ngudi Viét dé nang cao chat lugng bdo vé va trdi nghiém khéach
hang.

Do cling la cach Prudential ti€p tuc theo dudi s ménh “Mang yén tam tron ven
dén mobi gia dinh Viét”.

Tu PO - Tran Manh




