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Trong qua trinh hién thuc héa muc tiéu tré thanh quoc gia phat trién cé thu
nhap cao vao nam 2045, Viét Nam dugc ky vong sé ngay cang tan dung tri tué
nhan tao (Al) d€ thic ddy nang suéat va déi méi sang tao. Bén canh viéc ing
dung cong nghé, phat trién ky nang va nang luc quan ly dé khai thac hiéu qua
Al dang tré thanh moét ndi dung quan trong trong chuong trinh phéat trién luc
luong lao déng cla quoc gia.

26% doanh nghiép Viét Nam da ung dung Al

Mot nghién ciru nam 2026 do Amazon Web Services (AWS) Gy quyén cho thay
26% doanh nghiép Viét Nam da ing dung Al, tang so véi muic 18% cla nam
trugc. Tuy nhién, 61% doanh nghiép da ing dung Al van dang trong giai doan
thir nghiém, trong khi 87% nha tuyén dung tham gia khao sat cho rang viéc dao
tao lai ky nang cho nhan vién hién tai la yéu to6 quan trong trong chién lugc Al
cua doanh nghiép.

Viét Nam cling uu tién phat trién nguon nhan luc thong qua Chuong trinh quoc
gia phat trién ngudn nhan luc tri tué nhan tao, dugc phé duyét vao thang 8 nam
2026. Chuong trinh dat muc tiéu trang bi k¥ nang Al co ban cho khodng 10 triéu
ngudi lao dbng vao nam 2030, dong thoi phat trién ngudn nhan luc Al chuyén
sau va tang cuong gido duc vé Al.




Tién si Tan Hong Ming, Trg ly hiéu trudng phu trach Van hanh soé tai Truong Kinh
doanh thuéc Pai hoc Quéc gia Singapore (NUS Business School) cho rang, phat
trién luc lugng lao déng can vugt ra ngoai pham vi trang bi nang luc ky thuéat.

“Hi€u biét vé Al mdi chi la diém khéi dau. Thach thic 16n hon la liéu cac t6 chirc
c6 biét cach tdi thiét ké cong viéc xoay quanh Al hay khong. M6t doanh nghiép
c6 thé dao tao tat ca nhan vién st dung cac cong cu Al nhung van khéng dat
dugc nhiéu cai thién vé nang suat néu cac quy trinh va phuong thic quan ly
khong thay déi. Pay la ly do nang luc 1anh dao cling quan trong khong kém céac
ky nang ky thuat”, Tién si Tan chia sé tai budi gap g& bao chi & Ha Noi.

Tu ung dung Al dén tao ra gia tri kinh doanh

Khi cdc cong cu Al ngay cang dé ti€p can, doanh nghiép phai quyét dinh nén
ng dung cdng nghé nay vao nhiing linh vuc nao, cac quy trinh lam viéc hién tai
can dugc diéu chinh ra sao va nhan vién can hoc thém nhiing gi.

Theo Tién si Tan, mac du Al c6 thé nang cao nang suat thong qua tu dong hoda
cac tac vu, cac t6 chirc cling can xem xét viéc Al ngay cang dugc st dung rong
réi sé anh hudng nhu thé nao dén qua trinh hoc hdi va phat trién chuyén mon

cla nhan vién.

“Qua trinh vugt qua khé khan la mét phan quan trong cta viéc hoc. Ching ta
phat trién chuyén mén va kha nang phan doan thong qua viéc giadi quyét nhiing
van dé kho, mac sai lam va tu tim ra 10i gidi. Al hién c6 thé loai bd phan 16n
nhimng kho khan d6 bang cach dua ra cau tra 16i gan nhu ngay lap tdc. Mac du




diéu nay gilp nang cao nang suat, ching ta can than trong dé khéng vé tinh
loai bd nhitng trai nghiém gilp con nguoi hoc hdi va trudng thanh. Cac té chirc
can suy nght lai vé cach nhéan vién phat trién nhitng nang luc nay trong moi
truong lam viéc cé Al hé trg”, 6ng cho biét.
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Bén canh viéc nang cao hi€u biét vé Al, cac t6 chirc can xem xét cadch nhan vién
danh gid thong tin do Al tao ra, cach cac nha quan ly tich hgp céng nghé vao
quy trinh lam viéc va cach lanh dao cdp cao gidm sat viéc st dung Al trong cac
quyét dinh kinh doanh.

P6i méi cach thiuc dao tao va phat trién nang luc chuyén mén

Viéc Al ngay cang dugc (ing dung rdng rai cling dat ra cau hoi vé cach céc
chuyén gia tich 10y kinh nghiém va phat trién kha nang phan doan can thiét dé
dam nhan nhiing trach nhiém phutc tap hon.

Mac du Al cé thé hod tro tao ra théng tin va dé xuat, viéc hoc cach dua ra quyét
dinh kinh doanh van doi hoi nguoi hoc cé co hdi chat van céc gia dinh, danh gia
nhitng quan diém khac nhau va giai quyét van dé khi chua c6 day du thong tin.

Truong Kinh doanh NUS dang thi di€m mot moé hinh mo phdng kinh doanh tng
dung Al, cho phép hoc vién cac chuong trinh Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA)
va MBA Diéu hanh (Executive MBA) rén luyén nhirng nang luc nay.

MO hinh st dung ScholAlstic, nén tdng Al tao sinh do Trung tdm Cong nghé Gido
duc Al ctia NUS (Al Centre for Educational Technologies - AICET) phat trién. Tién




si Emir Hrnji¢, Gidng vién cao cap nganh Tai chinh tai Truong Kinh doanh NUS,
dang phéi hgp véi AICET d€ diéu chinh va hoan thién cac tinh nang cda nén
tdng phuc vu dao tao quan tri. Theo dé, cac nhan vat lanh dao doanh nghiép
dugc mo6 phéng bang Al sé tham gia phong van vai hoc vién trudc khi hoc vién
dua ra cac khuyén nghi kinh doanh. Vui long xem Phu luc A d€ biét thém chi
tiét.

Gido su Teo Chung Piaw, Hiéu truéng Truong Kinh doanh NUS cho rang, nang
luc ngay cang phat trién cta Al doi hdi cac truong kinh doanh phai xem xét
khong chi ndi dung sinh vién can hoc ma con ca cach ho tiép thu va van dung
kién thuec.

“Vai tro cla gido duc kinh doanh dang thay déi khi Al tré thanh mot phan trong
cach cac t6 chic van hanh va ra quyét dinh. Ching ta khéng thé chi don gian
dua céng nghé mai vao cac phuong phap gidng day hién c6 va cho rang viéc
hoc sé dugc cai thién. Cac truong kinh doanh can xem xét sinh vién nén hoc gi,
cach ho tiép thu kién thic va cach danh gid nang luc van dung kién thic dé.
Céch ti€p can cla chdng téi la s&r dung Al dé€ tao thém co hdi cho sinh vién tu
duy phan bién, ti€p can cac quan diém khac nhau va ren luyén kha nang phan
doan doc lap”, Gido su Teo chia sé.

Bén canh viéc chuan bi cho sinh vién t6t nghiép budc vao thi truong lao déng,
cac chuong trinh sau dai hoc va dao tao diéu hanh (Executive Education) con
tao co hdi dé€ ngudi di lam va cac nha lanh dao cap cao cap nhat kién thic, phat
trién nang luc can thiét nham quan ly nhing thay déi vé céng nghé va té chirc.

Ba Tran Thi Quynh Trang, Gidm déc qudc gia tai PYI Capital, hoc vién chuong
trinh EMBA khdéa 2026 cua Truong Kinh doanh NUS chia sé: “Al md ra nhiing co
hoi to Ién gidp doanh nghiép nang cao chat lugng ra quyét dinh, tai dinh hinh
cac mo hinh kinh doanh truyén théng va khai pha nhitng déng luc tang truéng
mG&i, dac biét tai cac thi trudong mai néi nhu Viét Nam. Chuong trinh EMBA tai
NUS da gilp t6i ma rong tu duy chién luge, dong thoi clng ¢ su tu tin trong
viéc ing dung Al nhu mét céng cu thic day chuyén déi kinh doanh. Quan trong
hon, chuong trinh cang ciing c6 niém tin cda tbi rang tuong lai thudc vé nhiing
nha lanh dao biét khai thac hiéu qud cdng nghé, déng thoi két hgp kha nang
phén dodn cla con nguoi, tu duy thich ing va sy am hiéu sau sac vé kinh
doanh dé chuyén hda déi méi sdng tao thanh gia tri bén viing trong dai han.”

Pong quan diém, ba Pham Kiéu Oanh, Nha sang lap kiém Téng Gidm doéc
Fortune Media, cuu hoc vién chuong trinh MBA ctGa NUS cho biét: “Moét trong
nhng gia tri I&n nhat téi nhan dugc tir chuong trinh MBA tai NUS la kha nang
ti€p can cac thach thic kinh doanh tu nhiéu géc dé khac nhau. Khi Al dang lam




thay déi cach thirc van hanh cla cac t6 chic, nang luc dat cau héi phan bién
doi véi nhitng gid dinh san cé, danh gia théng tin va dua ra nhan dinh sang suot
cang tré nén quan trong. Day la nhirng nang luc khong phu thudc vao bat ky
cong nghé cu thé nao va van gi vai tro thiét yéu doi véi cac nha Idnh dao trong
viéc dinh hudng doanh nghiép gilta moi trudng kinh doanh day bat dinh.”

Xay dung luc luong lao dong vang cua Viét Nam

Tam nhin Viét Nam 2045 tiép tuc nhdn manh tdm quan trong ctia nang suat, déi
ma&i sdng tao va phat trién cac nganh céng nghiép cé gia tri gia tang cao. Khi Al
ngay cang dugc ing dung réng rai, giao duc dai hoc va dao tao chuyén mén co

thé dong gép vao muc tiéu nay bang cach trang bi cho sinh vién tot nghiép, céc
nha quan ly va lanh dao cdp cao nang luc can thiét dé ing dung cdéng nghé hiéu
gua trong hoat dong kinh doanh.

Theo Tién si Tan, lgi thé vé nhan khau hoc tao cho Viét Nam nén tang quan
trong dé phat trién nhitng nang luc nay trong suét qua trinh lam viéc va hoc tap
cla moi nguoi.

“Lgi thé nhan khau hoc mang lai cho Viét Nam mot co hdi quan trong, nhung
luc lugng lao dong tré tu than khong bao ddm thanh céng vé kinh té. Co hoi
thuc sy nam & viéc phat trién mot luc lugng lao déng cé kha nang lién tuc hoc
héi, thich ing va tao ra gia tri cung véi Al. Néu Viét Nam cé thé két hgp ngudn
von con ngudi véi viéc ing dung Al hiéu qua, dat nudc co thé chuyén hda lgi thé
dan s6 vang thanh luc lugng lao déng vang”, 6ng Tan chia sé.
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