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Sau thuê bao trả sau, hôm nay (1/1/2019), người dùng thuê bao trả trước của
bốn nhà mạng gồm Viettel, VinaPhone, MobiFone và Vietnamobile tham gia
dịch vụ chuyển mạng giữ số.

Trước đó, dịch vụ MNP (dịch vụ chuyển mạng giữ số) được triển khai thí điểm
với thuê bao trả sau của 3 nhà mạng lớn là Viettel, MobiFone và VinaPhone. Từ
1/1/2019 được triển khai mở rộng ra thuê bao trả trước và trả sau của 4 nhà
mạng. Gtel hiện chưa tham gia dịch vụ này nhưng tương lai sẽ tham gia theo
chia sẻ của Thứ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông Phạm Hồng Hải.

(Ảnh minh họa)

Để thực hiện MNP, khách hàng chỉ phải làm thủ tục một lần tại điểm giao dịch
của nhà mạng chuyển đến. Ví dụ khách hàng của Viettel muốn chuyển sang
VinaPhone sẽ đến điểm giao dịch của nhà mạng VinaPhone để làm thủ tục. Sau
đó nhà mạng VinaPhone sẽ chủ động liên hệ với Viettel để chuyển mạng cho
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khách hàng. Khi đến đăng ký cần đem giấy tờ đã chuẩn bị, nộp cước dịch vụ
chuyển mạng (50 - 60 nghìn đồng tùy nhà mạng) và nhận 1 SIM trắng của nhà
mạng chuyển đến.

Trong 24 giờ tiếp theo, khách hàng nhắn tin từ số điện thoại của mình với cú
pháp: YCCM đến đầu số 1441 và nhận được tin nhắn phản hồi xác nhận yêu cầu
chuyển mạng; nhận tin nhắn về lịch chuyển mạng, nếu không được chấp nhận,
khách hàng sẽ nhận được tin nhắn về lý do, khách hàng vẫn được bảo đảm dịch
vụ thoại, nhắn tin của nhà mạng chuyển đi trước thời điểm cắt dịch vụ trong
lịch chuyển mạng; sau thời điểm mở dịch vụ ghi trong lịch chuyển mạng, khách
hàng lắp sim trắng để sử dụng dịch vụ của doanh nghiệp chuyển đến.

Trường hợp, muốn hủy yêu cầu chuyển mạng, khách hàng nhắn tin với cú pháp
HUYCM đến đầu số 1441.

Thời gian thực hiện chuyển mạng trong vòng tối đa 2 ngày với thuê bao cá
nhân, 3 ngày đối với thuê bao tổ chức. Thời gian bị gián đoạn dịch vụ khi
chuyển mạng tối đa là 1 giờ. Khi chuyển sang nhà mạng mới, khách hàng không
hài lòng có thể chuyển về nhà mạng cũ hoặc sang nhà mạng khác sau 90 ngày,
không giới hạn số lần chuyển mạng của mỗi khách hàng.

Theo thống kê của Cục Viễn thông (thuộc Bộ TT&TT), tính tới tháng 5/2018, Việt
Nam có tổng cộng gần 124 triệu thuê bao di động. Trong đó có gần 9 triệu thuê
bao trả sau và hơn 115 triệu thuê bao trả trước, chiếm phần lớn là thuê bao của
3 nhà mạng Viettel, VinaPhone và MobiFone.

Hằng Vương (t/h)
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