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Tu hém nay (1/1/2019), hang triéu thué bao tra
truéc duoc chuyén mang giir sé
11:09 01/01/2019

Sau thué bao trd sau, h6m nay (1/1/2019), ngugi dung thué bao trd trudc cla
bén nha mang gom Viettel, VinaPhone, MobiFone va Vietnamobile tham gia
dich vu chuyén mang giir sé.

Trudc do, dich vu MNP (dich vu chuyén mang gilr s6) dugc trién khai thi diém
v6i thué bao trd sau clda 3 nha mang Ién la Viettel, MobiFone va VinaPhone. Tu
1/1/2019 dugc trién khai ma rong ra thué bao tra trudc va tra sau cta 4 nha
mang. Gtel hién chua tham gia dich vu nay nhung tuong lai sé tham gia theo
chia sé cta Th{ truédng BO Thong tin va Truyén théng Pham Hong Hai.

(Anh minh hoa)

DE& thuc hién MNP, khach hang chi phai lam thd tuc mot 1an tai diém giao dich
cla nha mang chuyén dén. Vi du khach hang cla Viettel muén chuyén sang
VinaPhone sé dén diém giao dich cGa nha mang VinaPhone dé€ lam thud tuc. Sau
dé nha mang VinaPhone sé chd déng lién hé véi Viettel d€ chuyén mang cho



khach hang. Khi dén dang ky can dem giay to da chuén bi, ndp cudc dich vu
chuyén mang (50 - 60 nghin déng tuy nha mang) va nhan 1 SIM trang cta nha
mang chuyén dén.

Trong 24 gio ti€p theo, khach hang nhan tin tur sé dién thoai ciia minh vaéi cl
phap: YCCM dén dau s6 1441 va nhan dugc tin nhan phan hoi xac nhan yéu cau
chuy&n mang; nhén tin nhan vé lich chuyén mang, néu khéng dugc chap nhéan,
khach hang sé nhan dugc tin nhan vé ly do, khach hang van duoc bao dam dich
vu thoai, nhan tin ca nha mang chuyén di trudc thoi diém cat dich vu trong
lich chuyén mang; sau thoi diém mé dich vu ghi trong lich chuyén mang, khach
hang 1ap sim trang dé st dung dich vu ctia doanh nghiép chuyén dén.

Truong hop, mudn hdy yéu cau chuyén mang, khach hang nhan tin véi cl phap
HUYCM dén dau so6 1441.

Thoi gian thuc hién chuyén mang trong vong toi da 2 ngay véi thué bao ca
nhan, 3 ngay d6i vdi thué bao té chic. Thoi gian bi gidn doan dich vu khi
chuyén mang téi da la 1 gio. Khi chuyén sang nha mang mdéi, khach hang khoéng
hai long c6 thé chuyén vé nha mang cl hodc sang nha mang khac sau 90 ngay,
khoéng gidi han s6 lan chuyén mang cta moi khach hang.

Theo théng ké cta Cuc Vién théng (thudc BO TT&TT), tinh téi thang 5/2018, Viét
Nam cé téng cong gan 124 triéu thué bao di dong. Trong dé c6 gan 9 triéu thué
bao trd sau va hon 115 triéu thué bao tra trudc, chi€ém phan Ién la thué bao cua
3 nha mang Viettel, VinaPhone va MobiFone.
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