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Tu hém nay, Ha Néi thay déi lich ghi céng to
dién vé cuoéi thang
11:15 29/02/2024

T6ng cong ty Dién luc TP. Ha Noi (EVNHANOI) cho biét, tir ngay 29/02/2024,
EVNHANOI sé trién khai thay dai lich ghi chi sé céng to vé ngay cudi thang.

Theo do, tur ky hdéa don thang 02/2024, EVNHANOI khong ghi chi s6é dinh ky theo
phién tir ngay 05 dén ngay 13 ma sé thay déi lich ghi chi s6 vao cu6i thang
(ngay 29/02), héa don sé phat hanh va thuc hién thu tién dién sau ngay 29/02.

Nhu vay, sé ngay st dung dién cia khach hang trong thang 02/2024 thay vi 31
ngay nhu thoi gian trudc day sé thanh toi thi€u 48 ngay dén t6i da 56 ngay su
dung, so tién dién trong thang 02/2024 dugc tinh gbp trén san lugng 31 ngay
cbng vdi s6 ngay thay déi. Nganh dién cliing cam két bdo dam quyén lgi cla
khach hang do lugng dién sinh hoat cla ting bac thang dugc diéu chinh theo s6
ngay thuc té st dung.




TUr 29/02, EVNHANOI sé thay dai lich ghi chi sé cdng to vé ngay cudi
thang

Trong thoi gian qua, véi phuong cham “Lay khach hang lam trung tam”, moi
hoat ddng clia EVNHANOI déu hudng tdi viéc tao thuan Igi tot nhat cho khach
hang.

Ong Nguyén Binh Thang, Phé Gidm déc S& Cong thuong Ha Noi cho biét, S& da
c6 van ban chi dao, thong nhat trén toan dia ban thanh phé vé viéc thay déi ghi
chi s6 céng to dién cia EVNHANOI, dam bdo tinh théng nhat trong quan ly,
gidm thi€u dugc nhiing sai sét trong qua trinh ghi chi s6 va thanh quyét toan
hda don cling nhu dadm bao céng bang cho toan bd khach hang st dung dién.

“Pay la chd truong da cé va Tong cong ty da bao cdo cac cap dé thong nhat
trién khai déng b, thong tin tuyén truyén cho ngudi dan”, 6ng Thang noi.

Khach hang c6 thé kiém tra san luong dién, st dung c6ng cu tinh hda don tién
dién truc tuyén dé tra ctru va tinh hda don tién dién hang thang. Lugng dién
nang ghi nhan dé tinh héa don tién dién trong thang dich chuyén sé nhiéu hon
so véi hda don tién dién cla nhitng thang trugc. Cac thang tiép theo dé sé tré
lai binh thuong.

Khach hang c6 thé truy cap dudng dan: https://evnhanoi.vn/cskh/cong-cu-tinh-
hd-tien-dien (https://evnhanoi.vn/cskh/cong-cu-tinh-hd-tien-dien) dé kiém tra,
tinh todn hdéa don tién dién. B&n canh dd, khach hang cé thé lién hé hotline
19001288 hoac gui email theo dia chi evnhanoi@evnhanoi.vn dé dugc tiép
nhan, tu van va giai dap khi can.
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