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Diém dang chd y ctia mo hinh “xa, phudng xa hoi chi nghia” khéng nam & tén
goi, ma & nhitng thay déi nguoi dan c6 thé cam nhan trong doi sé6ng hang ngay:
Thu tuc thuan tién hon, y ki€n dugc ti€p nhan nhanh hon, méi trudng séng tét
hon va nguoi dan dugc tham gia nhiéu hon vao nhitng céng viéc ngay tai dia
ban minh sinh séng.

Trong qua trinh xay dung moé hinh “xa, phudng xa hodi chu nghia”, Ha N§i dat
nguaoi dan vao vi tri trung tam cula hoat dong quan tri ¢ co sé. Thay vi chl yéu
ti€p nhan va thuc hién nhiing chd truong da dugc quyét dinh, ngudi dan dugc
tao diéu kién tham gia tUr qua trinh déng gép y kién, phan anh van dé dén gidm
sat viéc t6 chic thuc hién va thu hudng két qua.

Tinh than nay duoc thé hién qua phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra, dan gidm sat, dan thu hudng”. Diéu dé cling dat ra yéu cau doi
véi chinh quyén cap x&, phuong phai gan dan han, chi ddng nam bat nhu cau
va gidi quyét nhitng van dé phat sinh ngay ti co sé.

Tu “dén co quan” sang dich vu tim dén nguoi dan

Mot trong nhitng thay d6i nguodi dan cé thé cam nhén ré nhat la cach cung céap
dich vu céng. Khi chuyén déi sé dugc dua vao hoat dong quan tri co sd, nhiéu

thu tuc cé thé dugc thuc hién truc tuyén, ti€n do gidi quyét dugc theo doi trén
moi trudng so va thong tin gilra nguoi dan véi chinh quyén dugc trao déi thuan
tién hon.

Diéu quan trong khéng chi la dua thém thu tuc 1én mang. Muc tiéu cao hon la
gidm thai gian di lai, han ché gidy to phai ké khai nhiéu lan va ting budc s
dung dit liéu da c6 dé phuc vu nguai dan.

Cac nén tang sb va kénh thong tin chinh thic tai co sé dong thai tré thanh noi
ti€p nhan phan anh, kién nghi. Nhitng van dé rat gan véi doi song nhu vé sinh
moi trudng, trat tu doé thi, ha tang xuéng cap, an toan thuc pham hay bat cap



trong giadi quyét thu tuc cé thém kénh dé ngudi dan chuyén truc ti€p dén co
guan cé trach nhiém.

Nguoi dan tham gia tu khi van dé duoc dat ra

Mot diém khac ciia mo hinh la hudng téi thay d6i cdch nguoi dan tham gia quan
ly dia ban. Thay vi chi dugc théng tin sau khi mot coéng viéc da duge quyét dinh,
ngudi dan dugc khuyén khich déng gép y kién déi véi nhitng van dé gan truc
ti€p v48i noi minh sinh séng.

O céap xa, phudng, su tham gia ndy cé y nghia thiét thuc béi nhiéu quyét dinh
tdc dong truc ti€p dén ting khu dan cu: Té chirc khdong gian cdng cdng, chinh
trang dudng pho, bao vé moéi truong, gilr gin an ninh trat tu, xay dung doi s6ng
van hda hay trién khai cac chinh sach an sinh.

Khi phdn anh cla ngudi dan dugc ti€p nhan, xt& ly va c6 phan hoi, su tham gia
cla cong dong khéng con dung 6 viéc “gdép y”. Nguai dan cé diéu kién theo doi
van dé minh kién nghi duoc gidi quyét dén dau va ti€p tuc giam sat két qud
thuc hién.

Chat lugng song tré thanh thudc do

Lai ich cla nguoi dan cling dugc dat trong mét pham vi rdng hon thd tuc hanh
chinh. M6 hinh huéng téi phat trién ha tang dong bd, moi truong séng xanh va
an toan; bdo dam an sinh xa hoi; phat trién kinh té gan véi chuyén déi xanh,
chuyén déi s6; dong thoi thic day khoa hoc, céng nghé va déi méi sang tao
ngay tu co sé.

Nhu vay, hiéu qua cubi cung khéng chi dugc do bang s6 hé so truc tuyén hay sé
nén tang so dugc trién khai. Nguoi dan can nhin thay su thay déi qua nhing
viéc cu thé: duong phé sach hon, khong gian céng cdng dugc cham soc tot hon,
dich vu thiét yéu thuén tién hon, cac nhém yéu thé dugc ho tro kip thoi va
nhing van dé dan sinh dugc x& ly nhanh hon.

Cung véi dé, viéc phat trién kinh té tai dia ban theo hudng xanh, s6 hda va tuan
hoan c6 thé tao thém diéu kién dé ho kinh doanh, doanh nghiép nho ti€p can
cong nghé, phuaong thic thanh todn mdi va cac kénh kinh doanh hién dai. Bay
cling la cach dé chuyén déi s6 di vao hoat déng san xuat, kinh doanh hang
ngay thay vi chi gigi han trong co quan hanh chinh.

Gilt ban sac trong tirng khu dan cu



Mot ndi dung dang chl y khéac la viéc gan phat trién hién dai véi gin gilr van héa
va con nguoi Ha No6i. Vi moét do thi cé chiéu sau lich sir nhu Tha do, chat lugng
séng khéng chi nam & ha tang hién dai ma con & cach céng dong gin giit di san,
nép séng van minh va quan hé gan két gilta nhirng ngudi cling sinh song trén
dia ban.

Nh{rng gia tri cia Thang Long - Ha N&i, truyén thong tuong than tuong ai va tinh
than céng déng vi vay can dugc chuyén thanh nhirng hoat déng cu thé tai khu
dan cu, thay vi chi dimng & cac phong trao mang tinh thoi di€m. Méi xa, phuong
c6 dac diém riéng vé lich st, dan cu va khong gian doé thi; viéc phat huy nhiing
giéa tri riéng d6 cling gép phan tao nén ban sac cla ting dia ban.

Nguoi dan phadi cdm nhan duogc két qua

~

Cuoi cung, mo hinh “xa, phudng xa héi chd nghia” chi thuc su cé y nghia khi
nhirng muc tiéu 1én dugc chuyén thanh thay déi cu thé trong cubc séng cla
ngudi dan.

MOt thu tuc duogc gidi quyét nhanh hon, mét phan dnh duoc tra 16i ré rang, mot

tuyén pho sach dep hon, mot ngudi cao tudi ti€p can dich vu thuan tién hon hay
mot ho kinh doanh dugc hé trg chuyén déi s6 déu cé thé tré thanh nhiing thudc
do thuc té.

Theo céach tiép can dé, nguadi dan khéng chi la doi tugng thu hudng ma con
tham gia vao qua trinh xay dung dia ban minh sinh séng. Méi y kién dugc lang
nghe, mdi sang kién dugc dp dung va moi van dé dan sinh dugc giadi quyét hiéu
qua sé la nhirng két qua cu thé gép phan hudéng téi moét Tha dé “Van hién - Van
minh - Hién dai - Hanh phac”.
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