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Tu nam 2026, Ha Noi tra 100% két qua thu tuc
hanh chinh ban giay qua buu dién
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Tu ngay 1/1/2026, Ha N6i sé théng nhat thuc hién viéc tra két qud gidi quyét

tha tuc hanh chinh theo phuong thic khdng tiép xUc trén toan dia ban thanh
pho.
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TU ndm 2026, Ha N6i trd 100% két qua thu tuc hanh chinh ban giady
qua buu dién. (Anh minh hoa)

Theo do, toan bd két quad tha tuc hanh chinh bang ban gidy sé dugc chuyén tra
qua dich vu buu chinh dén dia chi do t6 chirc, cd nhan dang ky; khong thuc hién
trad truc ti€p tai cdc chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, trur cac
trudng hop phap luat chuyén nganh cé quy dinh khac.

Thoéng tin trén dugc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP. Ha N&i cho biét,
nham tri€n khai chd truong cdi cach thu tuc hanh chinh gan véi chuyén déi sé,




giam tiép xuc truc tiép, tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép va bdo ddm
thong nhat phuong thic trd két qua trén pham vi toan thanh phé.

Khéng con tra truc tiép két qua ban giay tai chi nhanh

Theo quy dinh mdéi, ké t&r nam 2026, 100% két qua gidi quyét thd tuc hanh
chinh bang ban gidy cla té chirc, cd nhan sé dugc chuyén phéat qua dich vu buu
chinh dén dia chi da dang ky. Viéc trad két qua truc tiép tai cac chi nhanh Trung
tam Phuc vu hanh chinh cé6ng sé khong con ap dung, ngoai trir cac thu tuc dac
thu theo quy dinh clda phéap luat chuyén nganh.

Cung véi két qud ban gidy, cac két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh dudi dang
dién t (néu cd) van dugc tra thong qua tai khoan dich vu céng cua t6 chic, ca
nhan theo quy dinh hién hanh. Viéc két hgp song song hai hinh thirc nham bao
dam tinh thuan tién, minh bach va phu hgp véi ting loai thu tuc.

Theo Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng TP. Ha Noi, viéc trd két qua qua buu
chinh gitp nguai dan, doanh nghiép gidm thai gian di lai, chd dogi; han ché tiép
xUc tryc ti€p; déng thoi gép phan chuan héa, hién dai hda quy trinh gidi quyét
thu tuc hanh chinh trong béi cdnh day manh chuyén daéi so.

Lam dich vu céng truc tuyén duoc hoé tro nhiéu chi phi

Cung vdéi viéc thay d6i phuong thic tra két qua, tir ngay 1/1/2026, Ha Noi trién
khai cdc chinh sach khuyén khich té chirc, cd nhan thuc hién tha tuc hanh chinh
theo hinh thic truc tuyén theo Nghi quyét s6 77/2025/NQ-HDND cua HBND
thanh phé.

Theo dd, nguai dan va doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén sé dugc
hé trg 100% chi phi chuyén tra két qua, hé so tha tuc hanh chinh trong pham vi
du todn ngan sach dugc giao. Chinh sdch nay nham thic day nguoi dan chuyén
tr nOp ho6 so truc ti€p sang hinh thic truc tuyén.

Ngoai ra, Ha Néi cling ho trg 100% chi phi cap méi va gia han ching thu chir ky
sO d6i vGi cd nhan thuc hién giao dich dién t& trén Céng Dich vu céng quéc gia,
ing dung VNelD va ing dung Cong dan Tha dé sé (iHanoi), véi mdc ho trg toi
da khéng qué 100.000 déng/ngudi/nam.

Doi véi cac thu tuc hanh chinh cé thu phi, 1é phi theo quy dinh cta B6 Tai chinh,
t6 chic, cd nhan khi thuc hién dich vu cong truc tuyén sé duoc hd trg 100% phi,
|&é phi (khong bao gobm phi thdm dinh hé sa@). Riéng cac tha tuc cé mic thu phi,
|& phi thudc thdm quyén ban hanh ctia HBDND TP. Ha No6i, muc thu khi thuc hién
truc tuyén dugc ap dung bang 0 déng.




Céac truong hgp thuc hién thd tuc hanh chinh theo hinh thirc truc ti€p tai cac chi
nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hodc cac diém hé trg dich vu cong
s0, khéng thdong qua hinh thic truc tuyén, sé khéng thudc dién dugc hudng cac
chinh séch ho trg néu trén.

Tang ho tro dé nguoi dan dé tiép can dich vu cong sé

D& bdo ddm ngudi dan va doanh nghiép thuan lgi khi thuc hién dich vu cong
truc tuyén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP. Ha Noi da trién khai nhiéu
kénh ho6 trg. Cac chi nhanh Trung tdm va hé thong dai ly dich vu cong truc
tuyén trén dia ban thanh phd sé hudng dan, hé trg mién phi viéc ké khai ho so,
guét tai liéu va ndp ho so truc tuyén.

Bén canh do, ngudi dan cé thé lién hé téng dai 1022 (nhanh 7), tong dai thong
minh 19001009 hoac s dung cac tién ich chatbot, callbot tich hop trén (ng
dung iHanoi dé€ dugc ho trg, gidi dap 24/7.

Theo Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng TP Ha Noi, cac chinh sach trén nham
tao diéu kién thuan Igi nhat dé nguoi dan, doanh nghiép ti€p can dich vu cong
sO, dong thoi gop phan xay dung chinh quyén s6, huéng téi nén hanh chinh
khong giay to, khong ti€p xuc, toan trinh va lién mach trén dia ban Tha do.

Hau Thach (t/h)




