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Tu ngay 3/12, VietinBank ap dung quy dinh méi
véi giao dich thanh toan truc tuyén
17:14 02/12/2025

Quy dinh nay ap dung déi véi giao dich thanh toan truc tuyén tai cac trang
web/app bang thé néi dia VietinBank.

VietinBank vira gt théng béo téi toan bo khach hang vé viéc dp dung quy trinh
xac thuc mai cho giao dich thanh todn truc tuyén bang thé ndi dia. Theo do, tur
ngay 3/12/2025, moi giao dich bang thé ghi ng noi dia VietinBank khi thanh
todn trén website hoac ing dung sé dugc xac thuc théng qua VietinBank iPay
theo hinh thirc Soft OTP.

Khach hang can dang nhap Ung dung iPay dé thuc hién budc xac thuc trude khi
giao dich dugc chap nhan. VietinBank cho biét viéc chuyén déi sang Soft OTP
nham tang cuong bao mat, gidm thi€u rudi ro gian lan va nang cao trai nghiém
thanh toan truc tuyén.

Ngan hang cling khuyén nghi khach hang kiém tra, cap nhat &'ng dung iPay dé
tranh gian doan trong qua trinh s dung.




Méi day, Vietcombank cling da cé thdng bao sé chinh thirc ap dung danh sach
ma ngan hang CITAD mdi tir ngay 1/12/2025.

Theo hudng dan cta Ngan hang Nha nudc, mot s6 ma CITAD dugc b sung hoac
hay bd. D€ khach hang thuan tién trong viéc chuan bi, Vietcombank sé céng bo
danh sach ma CITAD cap nhat trén VCB-iB@nking va VCB CashUp Website tur
ngay 29/11/2025.

Céc thay déi nay cé thé anh hudng dén khéach hang dang st dung cac kénh
ngan hang dién t& cta Vietcombank (VCB-iB@nking, VCB CashUp Website,

Online Lending) hoac dang két ndi hé thong truc ti€p véi ngan hang. Mot so
giao dich c6 kha nang bi tdc dong gom:

- Giao dich da khéi tao truéc nhung dugc phé duyét tir ngay 01/12/2025;
- Giao dich dinh ky hoac giao dich ngay tuong lai thuc hién sau 01/12/2025;
- Giao dich dung danh ba thu hudng Iuu san van chra ma CITAD cd.

NéEu tiép tuc sir dung ma CITAD cl, cac giao dich thudc cac truong hgp trén sé
khong thé xu ly. Khach hang can tao lai Iénh v6i ma CITAD mdgi hoac lién hé Chi
nhanh Vietcombank dé ki€m tra tinh trang giao dich.

DE& tranh gidn doan, Vietcombank dé nghi khach hang ra soat va diéu chinh céac
giao dich lién quan trudc ngay 30/11/2025.

Vietcombank cam két ddm bao hoat dong thanh toan lién ngan hang dién ra an
toan, théng subt va sé ti€p tuc cung cap day da théng tin, huéng dan dén khéach
hang trong su6t qua trinh cap nhat.
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