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Tu quay cho dén gian hang sé: Mé réong sinh ké
trong ky nguyén thuong mai dién tu
14:39 13/01/2026

Trong nhiéu nam, kinh té ho nhé 1é & Viét Nam gan lién véi hinh dnh quay hang
trong cho truyén théng, ctra tiém ven dudng hay nhitng ganh hang luu dong.
Viéc budn ban chu yéu dua vao khach quen, vao dong ngudi qua lai va kinh
nghiém truyén doi. Tuy nhién, cung véi su phéat trién manh mé cda thuong mai
dién t&, m6 hinh sinh ké quen thudc ay dang dan cé su dich chuyén, khi ngay
cang nhiéu hd kinh doanh nho dua sadn pham “Ién san”, budc vao khong gian
sO.

Su chuyén hudéng nay khéng phai 1a trao luu nhat thoi. Ap luc chi phi mat bang
ngay cang tang, sic mua tai chg truyén théng cé nhiéu bién dong, trong khi
thoéi quen tiéu dung cla ngudi dan thay d6i nhanh chéong theo huéng mua sam
truc tuyén. VGi mot chiéc dién thoai thong minh va két néi internet, ho kinh
doanh nho cé thé tiép can khach hang & pham vi rong hon rat nhiéu so véi quay
chg c6 dinh.
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Céc tiéu thuong chg truyén théng lam quen véi thuong mai dién tdr.

Thuc té cho thay, thuong mai dién t&r dang tré thanh “khu chg méi” cta thoi dai
s0. Néu chg truyén théng bi gidi han bai khéng gian va thai gian hop chg, thi
gian hang truc tuyén cho phép nguoi ban hoat déng lién tuc, ti€p can khéach
hang trén toan quéc véi chi phi ban dau thap. Day chinh la yéu t6 hap dan doi
v3i cac tiéu thuong von quen budn ban nho 1é.

Chia sé tu thuc té, chi Nguyén Thu Huong, mot ti€u thuong ban kho hai san tai
chg dan sinh & Thanh Héa cho biét, viéc ban hang online da giup gia dinh ba mé
rong dang ké lugng khach. Tir ché chi ban cho ngudi quen trong chg, san pham
cla ba nay dugc dat mua tir nhiéu tinh, thanh xa. Theo chi Huong, “Ién san”
khong chi gitp tang doanh thu, ma con gidm su phu thubc vao luong khach tai
mot diém ban cd dinh.

Tuy nhién, con dudng tUr quay cho truyén théng sang gian hang s6 khong hé
bang phang. V3i nhiéu hd kinh doanh nhd, rao can I16n nhat khéng nam & vén,
ma & tu duy va k¥ nang. Viéc sir dung céng nghé&, quan ly don hang, cham séc
khach hang hay xtr ly phan hoéi déu la nhirng trai nghiém hoan toan méi.

Ong Tran Cao Tién, Gidm déc Hop tac xa kinh doanh dich vu Xuan Hai (Khanh
Hoa) thira nhan, giai doan dau ban hang online, viéc thao tac trén dién thoai va
xtr ly don hang khién 6ng khéng it Ian ling tung. Nhung sau thaoi gian lam quen,
ong nhan ra rang thuong mai dién t& khong qua khdé, quan trong la kién tri va
chiu hoc hai.

Diém dang chd y la khi da tham gia moi truong so, nhiéu ho kinh doanh nhé
dan hinh thanh tu duy kinh doanh bai ban hon. Dit liéu don hang, danh gia cla
khach hang va xu hudng tiéu dung tré thanh can cl& dé diéu chinh san pham,
quy cach déng goéi va gia ban. Tir ché “cé gi ban nay”, ti€u thuong bat dau chd
trong dén chat lugng, thuong hiéu va trdi nghiém khach hang.

Dau vay, canh tranh gay gat, chi phi van chuyén va rudi ro hoan hang van la
nhng thach thdc I6n. Trong boi canh do, su dong hanh cla co quan quan ly, t6
chtrc ho trg va cac san thuong mai dién t& thong qua dao tao k¥ nang so, ho trg
logistics va tu van phap ly sé la yéu to then chét, gitp ho kinh doanh nhd viing
vang hon trén hanh trinh ma rong sinh ké trong ky nguyén so.
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