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Tu thanh toan dén tin dung: Vi sao s6 héa dang
quyét dinh kha nang but pha cua SME Viét?
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Trong boi canh hanh vi tiéu dung dich chuyén manh sang moi truong so, thanh
toan khong con la “khau cudi cung” ctia ban hang ma da tré thanh moét phan
c6t 16i cha trdi nghiém khach hang va quan tri doanh nghiép. Véi cac doanh
nghiép nho va vua (DN SME), cham nhip chuyén déi s6 khdong chi khién mat don
hang, ma con bd |G co hoi tiép can von, dit liéu va tang trudng bén viing. Cau
hoi dat ra khong con la “cd nén sé héa hay khéng”, ma la “s6 hdéa nhu thé nao
cho dung, cho hiéu qua va cho phu hop”.

SME Viét Nam: Tang truéng trong giéi han cua von méng va quan tri
thu cong

DN SME dang chiém han 97% téng s6 doanh nghiép, tao ra hang triéu viéc lam
va déng gbép dang ké vao GDP. Tuy nhién, chinh nhém DN nay ciing dang doi
mat véi nhiéu “di€m nghén” c6 hitu, dac biét trong giai doan kinh doanh ngay
cang phu thudc vao nén tang so.

Thuc té cho thay, khong it DN SME van van hanh dua trén kinh nghiém va céac
phuong thirc quan tri roi rac. Thanh toan da phan van theo mé hinh truyén
thong, tir ship COD khi ban hang online (ngudi mua thanh todn khi nhan hang),
chuyén khoan thd céng dén chap nhan thanh todn bang may POS don 1é, thiéu
lién thong. Diéu nay khdng chi lam giadn doan trai nghiém khach hang ma con
khién doanh nghiép mat di dir liéu quan trong vé dong tién, hanh vi mua sam
va hiéu qua kinh doanh.

Ong L& Hoai An - Chuyén gia tai chinh - Founder IFSS chia sé tai talkshow
"Cham Thinh Vugng" vé tap quan kinh doanh clia cadc DN SME truyén thong:
"Cac doanh nghiép SME thuong khéng c6 nhan su tai chinh chuyén trach, khién
cOng tac quan ly va doi soat hang ngay van ton thai gian nhung khdng mang lai
nhiéu gia tri".

Trong moi truong thuong mai dién tir va ban hang da kénh, méi thao tac thanh
toan phurc tap déu cé thé khién khach hang “roi rung” ngay tai budc chét don.




NOi lo vé bao mat thong tin, su rudm ra trong xac thuc, hay thi€u cac phuong
thirc thanh todn phu hgp véi khach hang quéc té dang tré thanh rao can vo
hinh, nhung rat thuc teé.

Khong dung lai & do, bai todn I6n hon véi cdc DN SME la tiép can von. Khi thiéu
d( liéu giao dich minh bach, ngan hang khé danh gia chinh xac nang luc tai
chinh, buéc doanh nghiép phai phu thudc vao tai sdn ddm bdo hodc chap nhan
han muec tin dung thap. Nhiéu chi doanh nghiép thira nhan: ho c6 thé ban nhiéu
hon, m& rong nhanh hon, nhung khéng dam, vi “quan tri khong theo kip” va
“von khong du linh hoat”.

Su vao cudc cua Chinh phu: Sé héa SME la uu tién chién lugc qudc gia

Nhiing tén tai trén day khéng nam ngoai tdm nhin cGa Chinh phu. Trong cac
nam gan day, dac biét vGi dinh huéng phat trién kinh té tu nhan theo cac nghi
quyét I6n nhu Nghi quyét 68, Viét Nam dang day manh muc tiéu tao diéu kién
dé DN SME tiép can vén, cong nghé va thi trudng mét cadch cong bang hon.

Mot diém thay d6i can ban la cach ti€p can tin dung. Thay vi phu thudc tuyét
doi vao tai san dam bdo, hé thong ngan hang ngay nay da dua nhiéu hon vao
d{r liéu dong tién, lich st giao dich va hiéu qua kinh doanh thuc té ctia doanh
nghiép dé quyét dinh cho vay tin chap. Diéu nay chi c6 thé phat huy tdéi da hiéu
qud khi DN SME chu dong budc vao moi trudng so, noi moi giao dich dugc ghi
nhan, chuan hda va phan tich.

Song song dé, 16 trinh quan ly thué, héa don dién t& va minh bach tai chinh, dac
biét v&i ho kinh doanh, dang duoc siét chat. Nam 2026 dugc xem la mot dau
moc quan trong, khi yéu cau vé chuan héa dit liéu va quan tri tai chinh sé trg
thanh “luat choi” méi. Trong boi cdnh nay, sé hda khong con la khodn dau tu xa
xi, ma la diéu kién can dé ton tai va phat trién.

Chuyén déi sé vi thé khong chi la cau chuyén cdng nghé, ma la su thay doi tu
duy: tlr ban hang sang quan tri, t&r ghi nhé thi cong sang hé théng mang luéi dit
liéu, ti phdn &ng cdm tinh sang du bdo cé co sé.




V¥ VPBank SME
Cham thinhvuong

Ong L& Hoai An - Chuyén gia tai chinh - Founder IFSS (gi(ra) chia sé
nhitng di€m nghén cla doanh nghiép trong viéc thanh toan sé

Giai phap tu VPBank: S6 héa gon nhe, chi phi thap, hiéu qua thuc chat
cho SME

Thau hi€u nhiing “diém dau” rat thuc cia DN SME, VPBank da xay dung mot hé
sinh thai giadi phdp thanh todn va tai chinh sé theo hudng: dé trién khai - an
toan - t6i vu dong tién.

O 16p nén tadng, VPBankSME cung cap da dang cdng cu thanh todn hién dai nhu
Smart POS, Tap to Phone, QR Payment da tiéu chudn va c6ng thanh toan truc
tuyén, gitp doanh nghiép chdp nhan thanh toan lién mach trén moi kénh - ti
clra hang vat ly, online dén san thuong mai dién ti trong nudc va xuyén bién
gidi. “Nghién clu thuc té cho thay, doanh nghiép st dung gidi phap thanh toan
sO cla VPBank cé thé tang ty 1& ch6t don tir 15-20% so véi cadc phuong thic
truyén thong”, 6ng Nhir Van Thanh - Gidm déc Trung tam S6 hda & Gidi phép
thanh toan VPBankSME chia sé trong chubi Talkshow “Cham Thinh Vugng” cua
VPBank.

Vé bao mat, cdc nén tang thanh toadn cta VPBank dat chuan PCI DSS Level 1,
két hop cong nghé Tokenization, ddm bao thong tin thé va dit liéu khach hang
dugc ma hda va luu trir an toan tai ngan hang. Bac biét, gidi phap Quick2Pay
cho phép ngudi mua chi can mét lan nhap théng tin, nhitng lan thanh toan sau
chi can mot cu click - vira an toan, vua gidm t6i da rao can tradi nghiém.




Ong Nh{t Van Thanh - Gidm déc Trung tdm S6 hda & Giai phap Thanh
todn, VPBank SME chia sé nhiing cach thic gilp doanh nghiép vuot
gua cac chuéng ngai

Khong ding lai ¢ thanh todn, VPBank huéng dén viéc dong gdi cac giadi phap so
hda toan dién cho SME: tir qudn tri dong tién, doanh thu, dir liéu giao dich dén
hé trg khai bdo thué. Trén nén tang dit liéu dé, ngan hang ing dung Al dé€ phéan
tich hanh vi kinh doanh, dua ra khuyén nghi nhap hang, téi uu van hanh va dac
biét la cap trudc han muc tin dung phu hop, gitip SME bé sung vén nhanh
chéng, linh hoat, khéng bi dit gdy dong tién.

Trong tuong lai gan, VPBank cling dang tri€n khai cac giai phap thanh toan sinh
trac hoc va QR xuyén bién gidi (QR Global), cho phép khach du lich va nguoi
tiéu dung quodc té thanh toan truc ti€p tir tai khoan hoac thé nudc ngoai. Day
khong chi la tién ich cong nghé&, ma con la chia khéa dé€ SME mé réng tép khach
hang trong boi canh du lich va thuong mai quéc té phuc héi manh mé.

Trong mot thi trudng canh tranh ngay cang khéc liét, doanh nghiép SME khéng
thé tang trudng bang cach lam nhiéu hon, ma can lam thong minh hon. Chuén
hda thanh toan, khai thac dit liéu va lua chon déi tdc ngan hang dong hanh dai
han chinh la budc di chién lugc dé€ SME khéng chi “chay kip”, ma con bt pha
trong ky nguyén so.




Chuéi talkshow cua VPBankSME véi chi dé "Cham Thinh Vuong" trao
déi vé nhiing kién thirc néng héi caa thi truong, giup doanh nghiép
tiép can gan hon véi san pham tai chinh cia ngan hang, thich nghi véi
bién déng chinh sach, bién déng cua kinh té trong nuéc va quéc té.

Théng qua théng diép "Cham Thinh Vuong", VPBankSME mong muén
khang dinh muc tiéu tré thanh ngan hang hé tro SME toan dién nhat
théng qua 4 diém cham: Tai chinh, S6 héa, Kién thirc va Giao thuong.
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