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Tudi 27, MB vuon tam khat vong

10:33 04/11/2020

Mot ngan hang tan tam, khéng ngiing déi méi, sang tao, tién phong trong
chuyén déi s6, lay khach hang lam trung tam xay nén nhirng gidi phap tai chinh
toi vu nhat, dé la nhirng gia tri ma MB - Ngan hang TMCP Quéan doi da tao nén
sau 26 nam phat trién trén thj truong tai chinh Viét Nam.
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Bang qua thach thuc

Nam 2020, dai dich Covid-19 bat ngo xay ra, tao nén cudc khiing hodng chua
tirng cé cho nén kinh té va thi trudng tai chinh toan cau. Hang loat chubi san
xuat bi dut gay, hang loat quéc gia, doanh nghiép suy thoai tang trudng, nhung
Viét Nam dang viét nén mét cau chuyén khéac khién cho nhiéu nudc trén thé
gidi phai né€ trong, khi Chinh pht khéng ché rat tot su lay lan cla dai dich va
trong long nén kinh té, cé nhiing cht thé da chuan bi tir sém gidi phap kinh
doanh sé va vi thé vugt qua dugc thach thic dai dich.



Tai MB, Igi nhuan riéng Ngan hang tinh dén hét ngay 30/9/2020 dat gan 7.400
ty dong, ti€p tuc ghi nhan tang truédng duong so véi cung ky. Cac cong ty con
cla MB cé su phuc héi sau Covid-19, déng gép hon 1.000 ty déng vao Igi nhuan
chung cta Tap doan. Tong lgi nhuan trudc thué cac cong ty con tang hon 20%
so véi cung ky. Pac biét, Cong ty Bdo hiém nhan tho MB Ageas c6 su but pha
manh mé véi toc do tang trudng gan 1,8 lan so vdi cung ky, dat gan 280 ty
dong lgi nhuan trudc thué.

Két qud 9 thang khdng don thuan & nhirng con so Igi nhuan. Stc bén va ndi luc
clUa MB dugc cung c6 manh mé khi Ngan hang chinh thic thuc hién chién lugc
chuyén dich s6 t&r nam 2017. D& hét nam 2019, MB thu hut thém 2,5 triéu
khdch hang mdi nho kénh s, trong khi nha bang nay méat gan 20 nam dé dat
moc 4 triéu khach hang.

VGi muc tiéu tré thanh ngan hang tét nhat trong viéc phuc vu khach hang theo
phan khuc, MB da hgp tac vdi cac doi tac tu van hang dau thé gidi va cho ra doi
cac mo hinh kinh doanh theo chudn muc quoc té nhu: MB Private (Dich vu
Private Banking danh cho phan khuc Khach hang siéu giau cé), MB Priority (Dich
vu Ngan hang uu tién danh cho phan khidc Khach hang giau cé) va MB Modern
Youth (Phuc vu phan khic khach hang hién dai, phong cach).
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Tinh dén hét thang 9 nam 2020, ty Ié giao dich qua kénh sé tai MB dat muc
80%. SO lugng khach hang giao dich qua App MBBank dat trén 2,2 triéu users.



Mot loat (rng dung s6 ra doi, cé thé ké dén nhu: App MBBank, Biz MBBank va
gan day nhat la SmartBank - mé hinh ngan hang giao dich tu dong, cho phép
khach hang thuc hién cac giao dich trudc nay chi c6 thé thao tac tai quay.

Chu tich HDQT MB, 6ng Lé H{ru Blrc nhan manh: “MB tiép tuc dinh huéng hoan
chinh moé hinh tap doan tai chinh trén 'ng dung nén tang sé hda dé cing co két
noi hé sinh thai khach hang, dich vu, sdn pham gilta ngan hang vai cac céng ty

thanh vién dé hoan thanh cac muc tiéu chién lugc da dé ra”.
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Vuon tam khat vong

Chinh thic khai truong hoat dong ngay 4/11/1994, MB lu6n mang trong minh s
ménh “Vi su phat trién cta Dat nudc, vi lgi ich khach hang”. Sau 26 nam lién
tuc phat trién, MB da chinh phuc dugc muc tiéu vao TOP 5 ngan hang thuong
mai vé chat lugng hoat dong va hiéu quad, va dang trong hanh trinh tré thanh
mot ngan hang thuan tién nhat véi khach hang.

V@i phuong cham “ciing c6 nén tang va chuyén déi so, tang trudng toan dién,
hiéu qua va bén viing” nham hién thuc héa muc tiéu tré thanh “ngan hang
thuan tién nhat”, sau 1 nam thay déi nhan dién thuong hiéu, MB ghi nhan nhiéu



su d6i méi khac, tir tru sé lam viéc dén yéu t6é con ngudi.

Vé nhan su, 3 nhan su thé hé 8x da dugc bé nhiém vao Ban diéu hanh MB vao
thang 8/2020, bd sung suc tré, siic sdng tao cho ddi ng diéu hanh. Theo phd
Cha tich HPQT kiém Téng Gidam déc MB, 6ng Luu Trung Thai, viéc c6 nhiéu thé
hé trong dan 1&nh dao cao céap “tao ra mot ddi ngl vira c6 su chin chan, gilr
dugc van hda can thiét cia Ngan hang, vlira cé su bén bi cta lanh dao trung
nién, vua cé su sang tao, nhanh nhen, sang tao”.

Vé vi thé Ngan hang, sinh nhat th& 27, MB chinh thic chuyén sang tru sé méi
tai Toa nha MB Tower, khang trang hon va bé thé hon. Day la mét trong nhiing
tru s& c6 nhiéu tién ich théng minh nhat trong s6 cac tru sé ngan hang tai Viét
Nam. Péng thoi, v6i khu cham séc nhan vién chuyén biét, MB ti€p tuc khang
dinh vi tri la mot trong nhirng noi lam viéc tét nhat nganh ngan hang tai Viét
Nam.

Trén hanh trinh tuong lai, bat nhip véi xu huéng phat trién ctia quoc té&, Téng
gidm déc Luu Trung Théi kién dinh muc tiéu chuyén déi s6. Ong chia sé, trong
vai nam ti€p theo day, MB sé danh ra khoang 50 triéu USD moi nam dé dau tu
cho céng nghé. Loi khang dinh nay tir T6ng gidm déc MB Ia minh ching cho
quyét tdm chuyén dich so, day la nén tdng dé MB thuc hién muc tiéu tré thanh
“Ngan hang thuan tién nhat” vao nam 2021, chinh phuc khat vong vuon tam
chau luc va thé gidi cia nha bang nay.



Chuyén khoﬁn/
mién phi

Théang 6/2020, App MBBank - mét trong hai san pham so6 néi bat ciia MB vuan
lén ding dau cac ing dung mién phi dugc download tai App Store Viét Nam.
DPay la mot trong nhitng dau &n dep ctia MB trén con dudng khang dinh vi thé
cla mot ngan hang s6. Trén con dudng ay, MB sé ti€p tuc ma rong hé sinh thai
cac san pham tai chinh téi uu, chinh phuc su hai long cta khach hang, cta doi
tdc d€ chung stric xay dung nén kinh té Viét Nam phat trién va hién dai.
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