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Tuong lai nao cho thanh toan truc tuyén va
khong dung tien mat?
12:45 20/08/2020

D6 la chd dé dugc dua ra tai dién dan “Khuynh huéng tiéu dung Viét Nam:
Tuong lai thanh toan truc tuyén va tiéu dung online” do Vién Nghién c(u chién
lugc thuong hiéu va canh tranh té chic sdng ngay 20/8/2020.

Tai dién dan, 6ng Lé Ddc Anh, Gidm doc Trung tdm Tin hoc va Céng nghé s6
(Cuc Thuong mai dién t va Kinh té s6 thudéc Bo Cong Thuong) da khai quat

thuc trang vé thuong mai dién tr va thanh toan truc tuyén tai Viét Nam vdi

nhiéu xu hudng trong boéi cdnh kinh té€ méi.

Danh gid vé nhiing xu hudng vé hanh vi tiéu dung trong ky nguyén so, ba Dang
Thay Ha, Gidm déc khu vuc phia Bac, Cong ty Nghién clu thj truong Nielsen
Viét Nam cho biét, nam 2020, cé 4 ty nguoi két ndi internet trén toan thé gidi
v3i 30% doanh so ban & dugc thuc hién thong qua cac ing dung dién ta. Tai
nam 2025, dy dodn nén kinh té chia sé cla toan cau sé dat mudc gia tri 300 ty
uUsD.

Theo ba Ha, Viét Nam dang trong xu hudng kinh té toan cau véi du doan trong
nam nay, internet Viét Nam sé chiém gan 60% dan s6 va 33% ngudi tiéu dung
Viét Nam sé thuc hién viéc chuyén tién truc ti€p trén mang khi mua sam truc
tuyén. C& 10 nguoi thi cé 3 ngudi sé hitu tai khodn véi 1 t6 chic tai chinh & Viét
Nam.

Ba Ha ciling cho biét: “Nh{ing thay d&i trong céng nghé cling dang dan téi su
thay déi trong hanh vi cia khach hang theo huéng gia tang su thuan tién, tao
trai nghiém lién tuc véi nhirng thuong hiéu méi va dugc cd nhan héa nhiing
thao tac nhu tu phuc vu, hé sinh thai 1 cham va su chd dong trong dé xuét, goi
y dua trén hanh vi mua sam”.

Chinh nhiing diéu dé dang doi héi cac doanh nghiép phdi hanh dong déi ing véi
su thay déi vé xu huéng hanh vi tiéu dung cla dai bd phan khach hang. Ba
Thay Ha khuyén nghi, cac doanh nghiép can chd y téi co hdi dé phat trién;
trong dd, can hiéu ngudi tiéu dung dé€ cung cap san pham theo xu hudng tiéu



dung, phdi mang lai su thuan tién cho khach hang va hudng téi viéc tiép can da
kénh. Dong thai, phai mang lai nhiéu trai nghiém khach hang dong nhat tai
ting di€m cham...

Nhan dinh vé tuong lai s6 clia nganh ban 1é Viét Nam, Tién si Dinh Thi My Loan,
Chu tich danh du Hiép hoi cac nha ban Ié Viét Nam cho hay, hién nay la thai dai
bung nd vé internet va thuong mai dién t&. Chuyén déi s6 chinh la mo ta viéc
Ung dung cong nghé vao tat cad cac khia canh cla doanh nghiép. Cubc cach
mang cong nghiép lan th& tu dang dat cac doanh nghiép vao mot cudc dua sinh
tu.

“Néu cham chan va khoéng kip chuyén d6i, doanh nghiép sé dat dau cham hét
cho su phét trién clia minh trong tuong lai. Thém vao dé, anh hudng cua dich
COVID-19 cling tao thém sirc ép budc cac doanh nghiép trong nganh ban |é déu
phai chuyén minh. Béi day la moét trong nhirng nganh nghé chiu tén that nang
né vé doanh thu, chua ké nhiéu tac déng tiéu cuc khac”, ba Loan ndi.
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Quang canh dién dan “Khuynh huéng tiéu dung Viét Nam: Tuong lai thanh toan
truc tuyén va tiéu dang online”

Trong thoi dai s6 cling ghi nhan nhiéu xu hudng phat trién trong nganh dich vu
ban |& nhu ap dung tri tué nhan tao (Al) hay loT dé tang két néi gilta nha ban 1é



va khéch hang, tang hiéu qua véi ddm may; déi méi cong nghé dinh hinh lai
tuong lai cla cac clra hang thong minh, s dung cdng nghé cat canh (AR va
VR); 4p dung robot nhiéu hon hay cac hinh thic mua sam qua dam thoai, qua
trog ly do phat trién, phat trién cac hinh thic thanh toan dién ti va thanh toan
ky thuat so, ing dung logistics théng minh hay céng nghé blockchain dé cai
thién tinh minh bach cta chudi cung cing...

Viéc chuyén dé6i s6 dugc danh gid la xu thé khéng thé dao ngugc, tuy nhién rat
nhiéu doanh nghiép Viét Nam lai that bai do hi€u chua ding va chua san sang
vé nguodn luc. Ba Loan cho biét, theo khao sat ctia Hiép hdi phan mém va dich
vu Cong nghé thong tin Viét Nam (VINASA), cé gan 95% doanh nghiép y thirc ro
tam quan trong cla chuyén daéi so, chi c6 5,1% tra |0i chua hi€u biét va chua c6
hanh dong gi lién quan tGi chuyén déi s6. Song, c6 84% doanh nghiép that bai
khi chuyén d6i s6 va viéc ap dung cong nghé mdi vao doanh nghiép thuong la
that bai. Diéu d6 dat ra van dé nén bat dau tlr ddu dé€ c6 hanh trinh chuyén déi
sO an toan va hiéu qua va lam thé nao dé chuyén déi s6 thanh cong.

T& géc d6 doanh nghiép, 6ng Hoang Qudoc Quyén, Giam doéc doi ngoai cap cao
cla Tiki mién Bac cho biét, viéc thanh toan truc tuyén, tiéu dung online dang la
xu huéng hién hiru khap nai trén thé gidi. Thanh todn truc tuyén, tiéu dung
online sé thic day nhiéu Iinh vuc phat trién; trong dod, cé thuong mai dién tu,
g6p phan lam minh bach trong quan ly va thuan tién cho nguai tiéu dung.

Tuy nhién, thanh toan truc tuyén tiéu dung online chua thuc su dat dugc nhu ky
vong va tién téi mot budc manh mé haon tiéu dung, mua sam khéng dung tién
mat. Qua thuc té, véi san thuong mai dién td cta Tiki, mét thang khoang tir 4,5-
5 triéu don hang thi sé thanh toadn online chi khodng tir 40-60% la tién mat.
Diéu dé cho thay, su léch pha rat I6n gilra thanh todn online va thuong mai dién
tar.

P& ngudi mua hang san sang cho viéc thanh toédn online, khong dung tién mat,
theo 6ng Quyén, can kién quyét ki€m tra, x& ly nhitng san thuong mai dién t
ban hang gia, hang nhai khéng ré nguon gbéc. Cung dé cé ché tai va bién phap
manh mé dé tao niém tin cho ngudi mua sam va thanh toan online. Cac ngan
hang, c6ng thanh todn va nha mang can tao diéu kién va c6 chinh sach ho trg
thiét thuc cho nguoi dan khi thanh todn online; dong thaoi, tao dung co sé dir liéu
dung chung dé giam thiéu rdi ro cho khach hang.

Cling theo y kién cac doanh nghiép, can c6 chinh sach uu dai cho cac doanh
nghiép thuong mai dién ti ti€p can nguodn von dé tham gia chudi gia tri lién két
hang Viét ban trén san thuong mai dién td cla nguoi Viét.



Ngoai ra, can cé cac chinh sach lién két trong viéc thanh toan, an toan bao mat
thong tin dt liéu cdia ngudi dung. Song song véi viéc siét chat cac quy dinh bdo
vé nguai tiéu dung khi mua hang trén san thuong mai dién tir hoac bao vé cac
doanh nghiép thuong mai dién t tuan thu phap luat hoac lam tét...
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