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Thời gian qua, UBND phường Hạ Đình (Thanh Xuân, Hà Nội) đã triển khai thực
hiện đồng bộ, hiệu quả các mặt trong công tác cải cách hành chính (CCHC).
Phường quan tâm kiểm tra kỷ cương hành chính, chấn chỉnh tác phong, lề lối
làm việc của đội ngũ cán bộ, công chức, người lao động trong thực thi công vụ,
tạo niềm tin cho người dân và doanh nghiệp.

UBND phường Hạ Đình (Hà Nội) đẩy mạnh công tác CCHC

Nhiệm vụ trọng tâm

Theo đó, thực hiện Kế hoạch số 35/QĐ-UBND ngày 24/1/2018 của UBND quận
Thanh Xuân về CCHC năm 2018, UBND phường Hạ Đình đã ban hành Kế hoạch
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số 33/KH-UBND ngày 30/1/2018 về CCHC năm 2018, xác định rõ chỉ tiêu, nhiệm
vụ và các giải pháp thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm trong công tác CCHC
năm 2018; trên cơ sở Kế hoạch của phường các cán bộ, công chức đã triển khai
đầy đủ, cụ thể các nhiệm vụ trong Kế hoạch.

Căn cứ Kế hoạch số 66/KH-UBND ngày 12/2/2018 của UBND quận Thanh Xuân
về việc Kiểm tra công vụ năm 2018, UBND phường đã ban hành Kế hoạch số
40/KH-UBND ngày 21/2/2018 về việc kiểm tra công vụ năm 2018, kiểm tra toàn
diện các mặt công tác của phường.

Qua đó, về cải cách thể chế: UBND phường đã tập trung chỉ đạo nâng cao chất
lượng ban hành văn bản quy phạm pháp luật, văn bản có nội dung quy phạm
pháp luật, bảo đảm chính xác, đầy đủ, kịp thời, đúng quy định; thường xuyên rà
soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật cấp phường; quy trình xây
dựng văn bản quy phạm pháp luật được HĐND, UBND phường quan tâm và xác
định có vị trí, vai trò quan trọng trong công tác quản lý nhà nước trên địa bàn,
các văn bản trước khi trình HĐND, UBND phường thông qua đều được đóng góp
ý kiến thẩm tra, thẩm định.

Cải cách TTHC: Phường tiếp tục rà soát, đánh giá cập nhật thủ tục hành chính
để kịp thời sửa đổi, bổ sung thay thế, bãi bỏ các thủ tục hành chính không cần
thiết, không còn phù hợp; bảo đảm đơn giản hóa các thủ tục hành chính và các
quy định có liên quan nhằm tiết kiệm thời gian, chi phí của các tổ chức, cá
nhân.

Về cải cách tổ chức bộ máy: Phường thực hiện nghiêm, kịp thời các quyết định
và chỉ đạo của UBND quận, Chủ tịch UBND quận Thanh Xuân về việc sắp xếp,
kiện toàn tổ chức bộ máy; phân công nhiệm vụ phù hợp với chuyên môn, năng
lực sở trường của từng cán bộ, công chức; thực hiện rà soát, sắp xếp, bố trí
nhân sự phù hợp với từng vị trí việc làm của công chức, người lao động.

Lãnh đạo phường phân công nhiệm vụ cho các cán bộ, công chức theo hướng
chuyên môn hóa từng khâu, từng loại công việc; lãnh đạo bộ phận phải bao
quát, quán xuyến công việc, thực hiện việc kiểm tra, đôn đốc, xử lý tình huống
và báo cáo lãnh đạo quận kịp thời.

Phường thực hiên xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức:

Rà soát, đánh giá báo cáo UBND quận về các vị trí việc làm phải định kỳ chuyển
đổi công tác theo quy định tại Nghị định 158/NĐ-CP ngày 27/10/2007 của Chính
phủ.
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Cử cán bộ, công chức, người lao động tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng theo
Kế hoạch của quận năm 2018.

Cải cách tài chính công: Tiếp tục nâng cao công tác quản lý, cân đối ngân sách
phường theo hướng tích cực, bảo đảm tỷ lệ tích lũy hợp lý cho đầu tư phát triển,
thực hiện tiết kiệm triệt để, chống lãng phí trong sử dụng nguồn vốn ngân sách,
bảo đảm các chính sách an sinh xã hội; UBND phường xây dựng qui chế chi tiêu
nội bộ.

Phường thực hiện khoán chi kinh phí quản lý theo đúng quy định:

Hiện đại hóa hành chính: Các cán bộ, công chức thực hiện nghiêm việc sử dụng
hộp thư điện tử, tin nhắn điện tử, phần mềm quản lý văn bản, hồ sơ trong sử lý
công việc; sử dụng có hiệu quả các dịch vụ công mức độ 3,4 để phục vụ tổ chức
và cá nhân góp phần thực hiện hiệu quả công tác CCHC tại phường.

Tổ chức tuyên truyền ứng dụng công nghệ thông tin trong việc xử lý dịch vụ
công trực tuyến mức độ 3,4 tới từng người dân.

Cơ chế một cửa, một cửa liên thông: Thực hiện Quyết định 07/2016/QĐ-UBND
ngày 8/3/2016 của UBND TP. Hà Nội về việc ban hành Quy định thực hiện cơ
chế một cửa, một cửa liên thông, các cán bộ, công chức của phường luôn gương
mẫu chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính và văn hóa công sở.  

Duy trì tốt hệ thống giao ban trực tuyến; thực hiện và duy trì tốt công tác ISO;
thực hiện tốt Thông tư 05/2005/TTLT-BTP-BCA-BYT về khai sinh, đăng ký thường
trú, cấp thẻ BHYT cho trẻ dưới 6 tuổi; duy trì 8 tin bài/tháng trên trang thông tin
của phường; mô hình khu dân cư, tổ dân phố điện tử được duy trì tốt.

Từ ngày 1/1 - 14/5/2018, UBND phường đã tiếp nhận 1.878 hồ sơ, đã giải quyết
đạt yêu cầu 1.878 hồ sơ; chứng thực y sao bản chính, chữ ký 1.569 hồ sơ; các
lĩnh vực khác 309 hồ sơ.
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Phó Chủ tịch UBND phường Hạ Đình Nguyễn Ngọc Khương

Khu dân cư, tổ dân phố điện tử

Ông Nguyễn Ngọc Khương, Phó Chủ tịch UBND phường Hạ Đình cho biết: Với
chủ đề “Nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của hệ thống chính trị”; hướng
tới nền hành chính hành động và phục vụ; nâng cao đạo đức, kỷ luật, kỷ cương
công vụ, ý thức trách nhiệm, tinh thần phục vụ của đội ngũ cán bộ, công chức,
người lao động, từ tháng 8/2015, địa phương đã triển khai thực hiện mô hình
“Khu dân cư, tổ dân phố điện tử”, qua đó đã mang lại rất nhiều tiện ích. Người
dân chỉ việc đến trụ sở ủy ban 1 lần để lấy kết quả và không bao giờ bị trậm trễ
hồ sơ.

Phường đã phối hợp với Trung tâm giáo dục dạy nghề  quận Thanh Xuân mở lớp
tin học, tập huấn về công tác dịch vụ công cho các Bí thư chi bộ, tổ trưởng tổ
dân phố, đoàn thanh niên - đây là lực lượng nòng cốt, đội tình nguyện viên chia
sẻ, hướng dẫn người dân trên địa bàn thực hiện việc làm các thủ tục hành chính
qua môi trường mạng. Thời gian tới, UBND phường Hạ Đình sẽ triển khai thực
hiện một số nhiệm vụ trọng tâm, như:

Đề cao trách nhiệm người đứng đầu cơ quan, phải trực tiếp phụ trách công tác
và chịu trách nhiệm toàn diện về công tác CCHC của phường.

Tiếp tục triển khai các nhiệm vụ tại Kế hoạch số 33/KH-UBND ngày 30/1/2018
của UBND phường Hạ Đình về CCHC năm 2018.

Tiếp tục thực hiện Quyết định 07/2016/QĐ-UBND ngày 8/3/2016 của UBND TP.
Hà Nội ban hành Quy định thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong
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giải quyết công việc của cá nhân, tổ chức tại các cơ quan hành chính nhà nước
thuộc thành phố.

Tổ chức giao ban công tác CCHC nhằm đánh giá tình hình, tiến độ triển khai các
nhiệm vụ về CCHC; kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc của các đơn vị và
thống nhất triển khai trong toàn phường.        

Quán triệt, thực hiện nghiêm túc Quyết định số 05/2017/QĐ-UBND ngày
28/2/2017 của Thành phố về tổ chức làm việc vào sáng thứ 7 hàng tuần để tiếp
nhận, giải quyết thủ tục hành chính và các công việc khác.

Đề xuất, kiến nghị cấp cấp thẩm quyền đơn giản hóa thủ tục hành chính, tạo
thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp.

Tổ chức kiểm tra, đôn đốc các đơn vị thực hiện các nhiệm vụ CCHC, kiểm tra
công vụ về thực hiện quy chế làm việc, quy trình tiếp nhận và giải quyết thủ tục
hành chính, thực hiện quy tắc ứng xử, đạo đức công vụ của cán bộ, công chức,
người lao động.

Nguyễn Kiên
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