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Đó là nhận định của ông Nguyễn Trung Tiến - Phó Giám đốc Sở Khoa học và
Công nghệ tỉnh Quảng Ninh tại buổi tập huấn kỹ năng ứng dụng trí tuệ nhân tạo
(AI) trong công tác quản lý Nhà nước, nhằm nâng cao nhận thức, kỹ năng và
năng lực ứng dụng AI cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức tại các sở, ban,
ngành.

Sáng ngày 25/7, Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Quảng Ninh đã tổ chức tập
huấn kỹ năng ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong công tác quản lý Nhà nước,
nhằm nâng cao nhận thức, kỹ năng và năng lực ứng dụng AI cho đội ngũ cán
bộ, công chức, viên chức tại các sở, ban, ngành.

Ông Nguyễn Trung Tiến - Phó Giám đốc Sở Khoa học và Công nghệ
tỉnh Quảng Ninh phát biểu khai mạc hội nghị.

Mục tiêu của chương trình là tăng cường khả năng khai thác, sử dụng hiệu quả
các công cụ AI vào hoạt động quản lý nhà nước, qua đó thúc đẩy quá trình
chuyển đổi số, cải cách hành chính và nâng cao chất lượng phục vụ người dân,
doanh nghiệp. Đồng thời, khóa tập huấn cũng hướng đến việc xây dựng đội ngũ
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cán bộ có năng lực số, thích ứng nhanh với sự phát triển công nghệ, đáp ứng
yêu cầu xây dựng chính quyền số, phát triển chính quyền điện tử.

Phát biểu khai mạc buổi tập huấn, ông Nguyễn Trung Tiến - Phó giám đốc Sở
Khoa học và Công nghệ tỉnh Quảng Ninh khẳng định: “Ứng dụng AI trong công
tác quản lý nhà nước là một nhiệm vụ trọng tâm, không chỉ mang tính cấp thiết,
mà còn có ý nghĩa chiến lược lâu dài. Ứng dụng trí tuệ nhân tạo không chỉ giúp
tăng tốc độ xử lý công việc mà còn góp phần chuyển đổi căn bản phương thức
làm việc từ truyền thống sang nền tảng số.  Tuy nhiên, để AI thực sự trở thành
công cụ hữu hiệu, mang lại giá trị thực tiễn, đòi hỏi từng cán bộ, công chức phải
thay đổi tư duy, nâng cao năng lực số, sẵn sàng tiếp cận, làm chủ và khai thác
hiệu quả các nền tảng, hệ thống công nghệ số.”

Các học viên tại buổi tập huấn.
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Khóa tập huấn được tổ chức thành 2 lớp vào 2 ngày 25,26/7 với tổng cộng
1.000 cán bộ, công chức, viên chức tại các sở, ban, ngành tham gia.

Tham gia tập huấn các học viên sẽ được hướng dẫn chi tiết cách thức đặt câu
hỏi, sử dụng “prompt” (lời nhắc) hiệu quả để khai thác tối đa khả năng của Trợ
lý AI. Các đại biểu cùng trao đổi, thảo luận và đưa ra những đề xuất, kiến nghị
để hoàn thiện, triển khai ứng dụng hiệu quả vào công việc, góp phần nâng cao
hiệu quả công tác quản lý nhà nước và phục vụ người dân.

Việc ứng dụng các công nghệ cốt lõi như trí tuệ nhân tạo (AI) vào hoạt động của
cơ quan nhà nước đã và đang được xác định là giải pháp đột phá nhằm nâng
cao hiệu quả công tác quản lý, điều hành, cải cách hành chính, phục vụ người
dân và doanh nghiệp. Đây là xu hướng tất yếu, phù hợp với yêu cầu đổi mới của
nền hành chính hiện đại.

Trần Trang
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