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Giữa làn sóng chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ, trí tuệ nhân tạo (AI) đang trở
thành công cụ chiến lược giúp doanh nghiệp Việt nâng cao năng lực cạnh tranh.
Không chỉ tối ưu hoạt động marketing, AI còn mở ra hướng đi mới trong việc xây
dựng thương hiệu hiện đại, cá nhân hóa và giàu bản sắc.

Năm 2026 được xác định là cột mốc bản lề khi thế giới bắt đầu chuyển mình từ
nền tảng 5G sang việc chuẩn bị cho hạ tầng 6G, nơi trí tuệ nhân tạo (AI) không
còn là công cụ hỗ trợ mà trở thành lớp nền tảng cốt lõi. Trong tiến trình này, sự
cộng hưởng giữa các tập đoàn công nghệ toàn cầu và các doanh nghiệp nội địa
đang định hình lại vị thế của Việt Nam trong hệ sinh thái bán dẫn và kinh tế số
tương lai.
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Ứng dụng công nghệ và dữ liệu số đang trở thành nền tảng cốt lõi
giúp doanh nghiệp tối ưu chiến lược marketing trong kỷ nguyên AI

AI – Đòn bẩy nâng tầm thương hiệu Việt

Sự phát triển của trí tuệ nhân tạo đã làm thay đổi căn bản cách doanh nghiệp
xây dựng và phát triển thương hiệu. Thay vì phụ thuộc vào các phương thức
truyền thống, doanh nghiệp giờ đây có thể khai thác dữ liệu để hiểu rõ hơn về
khách hàng và thị trường.

Thông qua phân tích dữ liệu lớn, AI giúp doanh nghiệp xác định chính xác nhu
cầu, hành vi và xu hướng tiêu dùng. Nhờ đó, các chiến dịch marketing trở nên
hiệu quả hơn, giảm thiểu lãng phí và tăng khả năng tiếp cận đúng đối tượng
mục tiêu.

Một trong những ứng dụng nổi bật của AI là khả năng cá nhân hóa trải nghiệm
khách hàng. Từ việc gợi ý sản phẩm, tối ưu nội dung quảng cáo đến chăm sóc
khách hàng tự động, AI giúp thương hiệu tạo ra sự kết nối sâu sắc hơn với người
tiêu dùng. Điều này không chỉ nâng cao mức độ nhận diện mà còn góp phần
xây dựng lòng trung thành – yếu tố cốt lõi của một thương hiệu bền vững.

Bên cạnh đó, AI còn hỗ trợ doanh nghiệp trong việc sáng tạo nội dung. Với khả
năng tạo ra văn bản, hình ảnh và video, công nghệ này giúp các doanh nghiệp,
đặc biệt là doanh nghiệp vừa và nhỏ, tiết kiệm chi phí và tăng tốc độ triển khai
chiến dịch truyền thông.

Điển hình như chiến dịch "X-Men Mood Up" dùng để tạo nên những hình ảnh lấy
cảm hứng từ phong cảnh Việt Nam. Hay các doanh nghiệp nhỏ và vừa cũng có
thể tận dụng công cụ AI hỗ trợ hình ảnh để tạo nội dung quảng cáo chất lượng
cao. Chẳng hạn như Nestlé đã ứng dụng Google AI để gửi 50.000 lời chúc Tết cá
nhân hóa tới khách hàng, giúp tăng độ thiện cảm thương hiệu lên 23%. AI còn
nâng cao khả năng dự đoán, đảm bảo rằng người tiêu dùng nhận được quảng
cáo phù hợp vào thời điểm tối ưu nhất.

Đặc biệt, việc tối ưu hóa vị trí quảng cáo và ngân sách nhờ mua quảng cáo
thông minh trên các nền tảng dựa trên AI như Google Ads, Facebook Ads
Manager và TikTok for Business, giúp cải thiện độ chính xác khi nhắm đến
khách hàng mục tiêu. Dữ liệu dự đoán và tự động hóa giúp doanh nghiệp tăng
đáng kể tỉ suất hoàn vốn và giảm thiểu chi phí lãng phí, khiến AI trở thành công
cụ không thể thiếu trong các chiến lược marketing tại Việt Nam.

Dù mang lại nhiều lợi ích, việc ứng dụng AI cũng đặt ra thách thức trong việc
giữ gìn và phát huy bản sắc thương hiệu Việt. Trong tiến trình hội nhập, thương
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hiệu Việt không chỉ cần hiện đại mà còn phải giữ được “chất riêng” để tạo dấu
ấn trên thị trường. AI có thể hỗ trợ phân tích xu hướng văn hóa và hành vi tiêu
dùng, nhưng yếu tố con người vẫn đóng vai trò quyết định trong việc xây dựng
câu chuyện thương hiệu. Sự kết hợp giữa công nghệ và hiểu biết văn hóa sẽ
giúp doanh nghiệp tạo ra những thông điệp vừa phù hợp với thị trường, vừa
mang đậm dấu ấn Việt Nam.

Doanh nghiệp đẩy mạnh chuyển đổi số, tận dụng AI để phân tích dữ
liệu và nâng cao hiệu quả xây dựng thương hiệu. (Ảnh: internet)

Thực tế cho thấy, nhiều doanh nghiệp trong các lĩnh vực như thương mại điện
tử, ngân hàng và bán lẻ tại Việt Nam đã bắt đầu ứng dụng AI để nâng cao trải
nghiệm khách hàng và định vị thương hiệu. Chatbot, hệ thống gợi ý sản phẩm
hay phân tích cảm xúc khách hàng đang dần trở thành công cụ quen thuộc
trong chiến lược phát triển thương hiệu.

Trong tương lai, AI sẽ tiếp tục đóng vai trò trung tâm trong hệ sinh thái thương
hiệu số. Các xu hướng như cá nhân hóa theo thời gian thực, trợ lý ảo đại diện
thương hiệu hay nội dung do AI đồng sáng tạo sẽ ngày càng phổ biến.

Từng bước ứng dụng AI với các doanh nghiệp vừa và nhỏ

Theo thông tin từ Bộ Tài chính, các doanh nghiệp nhỏ và vừa hiện chiếm
khoảng trên 90% tổng số doanh nghiệp Việt Nam, đóng góp gần 45% GDP và
tạo ra 60% việc làm cho xã hội. Tuy nhiên, phần lớn thường gặp khó trong việc
xây dựng thương hiệu bởi chi phí marketing cao, thiếu nhân sự chuyên nghiệp
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và hạn chế trong khai thác dữ liệu khách hàng.

AI được xem là công cụ bình dân hóa công nghệ cao. Nếu như trước đây, chỉ các
tập đoàn lớn mới đủ năng lực sử dụng hệ thống phân tích dữ liệu hay quảng cáo
cá nhân hóa, thì nay nhờ các nền tảng AI, doanh nghiệp vừa và nhỏ cũng có thể
tiếp cận với chi phí hợp lý.

Theo ông Trần Văn Trọng, Tổng Thư ký Hiệp hội Thương mại điện tử Việt Nam
(VECOM) cho biết, nhiều doanh nghiệp dùng AI để phân tích hành vi khách
hàng, từ đó đưa ra gợi ý sản phẩm và thiết kế các chiến dịch quảng cáo phù
hợp. Điều này giúp chi phí marketing giảm 30% nhưng tỷ lệ chuyển đổi lại tăng
gấp đôi so với trước.

Kết hợp công nghệ hiện đại với giá trị văn hóa truyền thống giúp
thương hiệu Việt tạo dấu ấn riêng trên thị trường số (Ảnh: Phạm
Hùng)

“AI hỗ trợ viết quảng cáo, tạo video, thiết kế mẫu mã, giúp tiết kiệm thời gian
và chi phí. Hệ thống AI giám sát phản hồi trên mạng xã hội, phát hiện sớm nguy
cơ khủng hoảng truyền thông. Quan trọng nhất là từ nguồn dữ liệu lớn, AI dự
đoán thị hiếu người tiêu dùng, giúp các doanh nghiệp đi trước một bước”, ông
Trọng nhấn mạnh.

Tuy nhiên, cũng theo các chuyên gia, AI không thể thay thế hoàn toàn yếu tố
con người trong xây dựng thương hiệu. Cốt lõi của thương hiệu vẫn là bản sắc,
giá trị văn hóa và sự khác biệt của sản phẩm. AI chỉ là công cụ giúp hiện thực
hóa những giá trị ấy một cách hiệu quả hơn.
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Để tận dụng tốt cơ hội từ làn sóng AI, doanh nghiệp vừa và nhỏ cần triển khai
từng bước: Xây dựng hệ thống quản lý khách hàng (CRM), thu thập và chuẩn
hóa dữ liệu tiêu dùng. Dữ liệu chính là nền móng của mọi ứng dụng AI; Bắt đầu
từ những khâu đơn giản như chăm sóc khách hàng, tối ưu quảng cáo, sau đó
tiến tới phân tích thị trường và quản trị thương hiệu toàn diện; Cần bồi dưỡng kỹ
năng AI cơ bản cho đội ngũ marketing, bán hàng để hiểu và khai thác hiệu quả
công cụ mới; Hợp tác với các công ty AI trong nước để có giải pháp “may đo”
phù hợp với đặc thù và quy mô.

AI đang mở ra một chương mới cho hành trình xây dựng thương hiệu Việt. Dù
còn nhiều thách thức, nhưng nếu biết nắm bắt cơ hội và đầu tư đúng đắn,
doanh nghiệp Việt hoàn toàn có thể tạo nên những thương hiệu mạnh, có sức
ảnh hưởng không chỉ trong nước mà còn vươn tầm thế giới.

Lê Thanh
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