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Gilra lan séng chuyé&n d6i sé dién ra manh mé, tri tué nhan tao (Al) dang tré
thanh céng cu chién lugc gitp doanh nghiép Viét nang cao nang luc canh tranh.
Khong chi t6i uu hoat déng marketing, Al con mad ra huéng di mdi trong viéc xay
dung thuong hiéu hién dai, cd nhan hda va giau ban sac.

Nam 2026 dugc xac dinh la c6t moc ban 1€ khi thé gidi bat dau chuyén minh tir
nén tang 5G sang viéc chudn bi cho ha tadng 6G, noi tri tué nhan tao (Al) khong
con la cong cu ho trg ma tré thanh I6p nén tang cot 16i. Trong tién trinh nay, su
cbng hudng gilra cac tap doan cong nghé toan cau va cac doanh nghiép noi dia
dang dinh hinh lai vi thé cta Viét Nam trong hé sinh thai ban dan va kinh té so
tuong lai.




Ung dung céng nghé va dir liéu s6 dang tré thanh nén tang cét 16i
gilp doanh nghiép téi uu chién lugc marketing trong ky nguyén Al

Al - Pon bay nang tam thuong hiéu Viét

Su phat trién cla tri tué nhan tao da lam thay déi can ban cach doanh nghiép
xay dung va phat trién thuong hiéu. Thay vi phu thudc vao cac phuong thirc
truyén théng, doanh nghiép gio day c6 thé khai thac dir liéu dé hi€u ré hon vé
khach hang va thi truong.

Thoéng qua phan tich d{ liéu 16n, Al gilp doanh nghiép xac dinh chinh xac nhu
cau, hanh vi va xu huéng tiéu dung. Nho dé, cac chién dich marketing tré nén
hiéu qua hon, gidm thi€u lang phi va tang kha nang ti€p can dang déi tuong
muc tiéu.

Mot trong nhitng &rng dung ndéi bat cha Al [a khd nang cé nhan héa trai nghiém
khach hang. Tt viéc ggi y sadn phdm, téi vu ndi dung quang cdo dén cham soéc
khach hang tu déng, Al gilp thuong hiéu tao ra su két néi sau sac han vdi nguoi
tiéu dung. Diéu nay khéng chi ndng cao mdc doé nhan dién ma con gdép phan
xay dung long trung thanh - yéu toé coét 16i cia moét thuong hiéu bén ving.

Bén canh dd, Al con ho trg doanh nghiép trong viéc sang tao ndi dung. Véi kha
nang tao ra van ban, hinh anh va video, cdng nghé nay giup cadc doanh nghiép,
dac biét la doanh nghiép vlra va nhd, tiét kiém chi phi va tang toc do trién khai
chién dich truyén thong.

Dién hinh nhu chién dich "X-Men Mood Up" dung dé€ tao nén nhitng hinh anh lay
cdm hing tur phong canh Viét Nam. Hay cédc doanh nghiép nhé va vira cling cé
thé tadn dung céng cu Al ho trg hinh dnh dé tao ndi dung quang céo chat lugng
cao. Chang han nhu Nestlé da ¢ng dung Google Al dé€ gui 50.000 10i chiic Tét ca
nhan hoéa téi khach hang, giup tang do thién cam thuong hiéu I1én 23%. Al con
nang cao kha nang dy doan, dam bao rang ngudi tiéu dung nhan dugc quang
cdo phu hop vao thai diém téi uu nhat.

Pac biét, viéc téi uu hda vi tri quang cdo va ngan sach nho mua quang céo
thong minh trén cac nén tadng dua trén Al nhu Google Ads, Facebook Ads
Manager va TikTok for Business, gilp cai thién d6 chinh xac khi nham dén
khach hang muc tiéu. D liéu du dodn va tu dong héa giup doanh nghiép tang
dang ké ti suat hoan von va giam thiéu chi phi lang phi, khién Al tré thanh céng
cu khdéng thé thiéu trong cac chién lugc marketing tai Viét Nam.

DU mang lai nhiéu lgi ich, viéc itng dung Al cling dat ra thach thic trong viéc
gilr gin va phat huy ban sac thuong hiéu Viét. Trong tién trinh h6i nhap, thuong




hiéu Viét khéng chi can hién dai ma con phai gilr dugc “chat riéng” dé tao dau
an trén thi truong. Al cé thé ho trg phan tich xu hudng van hda va hanh vi tiéu
dung, nhung yéu té con ngudi van déng vai tro quyét dinh trong viéc xay dung
cau chuyén thuong hiéu. Su két hop gilta cong nghé va hiéu biét van hda sé
giup doanh nghiép tao ra nhitng théng diép vua phu hgp véi thi trudng, vua
mang dam dau an Viét Nam.

Doanh nghiép ddy manh chuyén déi s6, tan dung Al dé phan tich dr
liéu va nang cao hiéu qua xay dung thuong hiéu. (Anh: internet)

Thuc té cho thay, nhiéu doanh nghiép trong céc linh vuc nhu thuong mai dién
tlr, ngdn hang va ban |é tai Viét Nam da bat dau (ng dung Al dé nang cao trai
nghiém khach hang va dinh vi thuong hiéu. Chatbot, hé théng goi y sdn pham
hay phan tich cdm xuc khach hang dang dan tré thanh céng cu quen thubc
trong chién lugc phat trién thuong hiéu.

Trong tuong lai, Al sé tiép tuc déng vai tro trung tam trong hé sinh thai thuong
hiéu s6. Cac xu huéng nhu cad nhan hdéa theo thoi gian thuc, trg ly do dai dién
thuong hiéu hay ndi dung do Al déng sang tao sé ngay cang phd bién.

Tung buéc ing dung Al véi cac doanh nghiép vira va nho

Theo thong tin tr B Tai chinh, cdc doanh nghiép nhd va vua hién chiém
khoang trén 90% téng s6 doanh nghiép Viét Nam, déng gép gan 45% GDP va
tao ra 60% viéc lam cho xa héi. Tuy nhién, phan Ién thuong gap khé trong viéc
xay dung thuong hiéu bdi chi phi marketing cao, thi€u nhan su chuyén nghiép




va han ché trong khai thac dir liéu khach hang.

Al dugc xem la c6ng cu binh dan héa cong nghé cao. Néu nhu truée day, chi cac
tap doan I6n mai du nang luc st dung hé théng phan tich dir liéu hay quang céo
ca nhan hda, thi nay nha cac nén tadng Al, doanh nghiép vira va nhé cling cé thé
ti€p can vadi chi phi hop ly.

Theo 6ng Tran Van Trong, Téng Thu ky Hiép hdi Thuong mai dién td Viét Nam
(VECOM) cho biét, nhiéu doanh nghiép dung Al dé phéan tich hanh vi khach
hang, tir d6 dua ra goi y sdn pham va thiét ké cac chién dich quang céo phu
hop. Diéu nay gidp chi phi marketing gidm 30% nhung ty 1& chuyén daéi lai tang
gap doi so vadi trudc.

Két hop cong nghé hiéﬁ d'a.i véi gia tri van hda trLjyé‘n th6ng gilp :
thuong hiéu Viét tao dau an riéng trén thi trudng sé (Anh: Pham
Hung)

“Al ho tro viét quang cdo, tao video, thiét ké mau ma, gilp tiét kiém thoi gian
va chi phi. Hé thong Al gidm sat phan hoi trén mang xa hoi, phat hién sém nguy
co khing hoang truyén théng. Quan trong nhat la tir nguon di liéu I6n, Al du
dodan thi hi€u nguai tiéu dung, gilp cac doanh nghiép di truéc mot budc”, 6ng
Trong nhan manh.

Tuy nhién, cling theo cédc chuyén gia, Al khong thé thay thé hoan toan yéu té
con ngudi trong xay dung thuong hiéu. C6t 16i cla thuong hiéu van la ban sac,
gid tri van hda va su khac biét cta sdn pham. Al chi la céng cu gilp hién thuc
hdéa nhiing gid tri ay moét cach hiéu qua hon.




PE tan dung tét co hoi tir [an séng Al, doanh nghiép vira va nhd can trién khai
tirng budc: Xay dung hé théng quan ly khach hang (CRM), thu thap va chuan
héa dir liéu tiéu dung. D liéu chinh 1a nén méng cla moi ing dung Al; Bat dau
tlr nhitng khau don gidn nhu cham séc khach hang, toi uu quang céo, sau dé
ti€n téi phan tich thi truong va quan tri thuong hiéu toan dién; Can boi dudng ky
nang Al co ban cho ddi ngli marketing, ban hang dé hi€u va khai thac hiéu qua
c6ng cu méi; Hop tac véi cac cong ty Al trong nudc dé€ cé gidi phap “may do”
phu hop véi dac thu va quy mo.

Al dang md& ra mot chuong mdéi cho hanh trinh xay dung thuong hiéu Viét. Du
con nhiéu thach thic, nhung néu biét ndm bat co héi va dau tu dang dan,
doanh nghiép Viét hoan toan cé thé tao nén nhirng thuong hiéu manh, cé sic
anh hudng khéng chi trong nudc ma con vuon tam thé gidi.
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