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Ung dung c6ng nghé sé dua MTTQ gan dan, sat
dan, phuc vu Nhan dan
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Ngay 15/8, Ban Thudng truc Uy ban Trung uong Mat trdn T8 qudc (MTTQ) Viét
Nam t6 chirc Hbi nghj truc tuyén toan qudc trién khai thi di€ém nén tadng "Mat
tran s&" va tap huan "Ung dung Al trong céng tdc MTTQ cac cap".

Hoi nghi t8 chic truc tiép tai diém cau Uy ban Trung uong MTTQ Viét Nam va
truc tuyén dén 34 tinh, thanh phd, 3.321 xa, phudng, dac khu trong ca nudc.
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Phé Cha tich - Téng Thu ky Uy ban Trung uong MTTQ Viét Nam
Nguyén Thi Thu Ha phét biéu chi dao tai HOi nghi - Anh: VGP/Toan
Thang

Nghi quyét s6 43-NQ/TW cla Ban Chap hanh Trung uong Dang khéda XIll tiép tuc
khang dinh vai trd nong cét chinh tri cda MTTQ Viét Nam trong viéc phat huy
truyén théng, sic manh dai doan két toan dan tdéc. S&¢ ménh cta Mat tran la tap
hop, doan két réng réi cac tang 16p nhan déan, la cau néi viing chac gilra Bang,
Nha nudc véi nhan dan.



Trong ky nguyén s6, dé lam tét vai tro "cau néi", MTTQ phai cht déng di vao
khong gian s6, phai hién dién & nai c6 ngudi dan, lang nghe ngudi dan bang
nhing phuong thic méi, phu hgp véi xu thé clia thoi dai. "Mat tran s6" la budc
di tat yéu, moét doi héi cap thiét.

Pay khong chi la viéc nang cap céng cu lam viéc, ma la mét cudc cach mang vé
phuong thirc hoat dong, gitip chuyén ti phuong phap lam viéc thd céng, phan
tdn sang mot phuong phap hién dai, c6 hé thong, dua trén dir liéu.

AEN TANG K K1, DONG HANH CONG NHAN DA
VA CAN B MTTO CAC CAP

Gidm déc Trung tdm Thdng tin va chuyén déi sé co quan Uy ban
Trung uong MTTQ Viét Nam Nguyén Ba Cat giéi thiéu nam phan mém
cot 16i cta"Mat tran sé" - Anh: VGP/Toan Thing

Nam phan mém cét 16i caa "Mat tran sé"

Gigi thiéu vé "Mat tran sé", 6ng Nguyén Bé Cat, Phé Chanh van phong, Gidm
déc Trung tdm Thong tin va chuyén déi s6 co quan Uy ban Trung uong MTTQ
Viét Nam cho biét: "Mat tran s6" la nén tdng s6 dugc thiét ké bam sat vao cac
nhiém vu cot 16i cla cong tadc Mat tran.

Cu thé, "Mat tran s6" gom 5 phan mém "coét 16i": Phan mém co s& dir liéu online;
phan mém ti€p nhan, x& ly phan anh, kién nghi clia ngudi dan; phan mém Thu
vién s6 cOng déng ho tro nhan déan; trg ly do phuc vu céng tdc tham muu MTTQ
cac cap; phan mém theo doi ti€n do, két quad dai hoi MTTQ céc céap.

Tat ca cac hé théng trén nén tang "Mat tran s6" dugc két ndi véi nhau qua nén
tang dang nhap mot 1an OpenlD. M6t tai khodn c6 thé dang nhép tat ca cac



phan mém. Du kién, cac giai doan ti€p theo MTTQ sé phdi hgp véi cac don vi
lién quan tich hgp, dong bd véi Co sé dir liéu dan cu quoc gia va xac thuc tap
trung qua ung dung VNelD.

Cu thé&, phan mém co sd dit liéu online dugc thiét ké nham téng hop théng tin,
gop phan xay dung co sé dit liéu t6 chirc vé MTTQ, cac t6 chiic chinh tri - xa hoi,
cac H6i quan chiang dugc Pang nudc giao nhiém vu & cac cap. Phuong thic truy
cap: Tinh, thanh pho; xa, phuong, dac khu; thén, ban, t6 dan phé truy cép vao
nén tdng "Mat tran s6" tai dia chi va lua chon bi€u tugng phan mém "Phan mém
co sé dir liéu online".

Phan mém tiép nhan, xtr ly phan anh, ki€n nghi cta ngudi dan dugc thiét ké
nham hién thuc hda vai tro giam sat, phan bién xa héi ctia Mat trén mot cach
manh mé, truc tiép nhat.
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Quang canh Hdi nghi - Anh:VGP/Toan Thang

Theo dé, ngudi dan, du & bat c& dau, chi can cé dién thoai thong minh la cé thé
gui y kién, ki€n nghj truc ti€p dén hé théng cla Mat tran. Moéi y kién sé dugc ghi
nhan, phan loai, chuyén dén céc co quan cé tham quyén va theo doi qua trinh
x(r ly, gidi quyét.

Cac phan phan anh, kién nghi trén phan mém dugc cap nhat la x& ly nhanh
chéng gilp MTTQ gan dan hon, kip thai lang nghe phan anh kién nghi cta ngudi
dan. Phuong thic truy cap: Nguoi dan truy cap vao nén tang "Mat tran sé" va
lua chon biéu tugng phan mém "Hé thong tiép nhan, x&r ly phan anh, kién nghi



cla ngudi dan".

Phan mém Thu vién s6 cdng dong hoé trg nhan dan dugc thiét ké la kénh thong
tin téng hgp, hudng dan ngudi dan tra ctru cac théng tin can thiét. Phan mém
khong chi la cong cu tra cGu htu ich, con la mot kénh thoéng tin chinh théng, tin
cay dé nguoi dan co6 thé ti€p can, tim hi€u, ndng cao nhan thidc phap luat, tham
gia tich cuc hon vao cac hoat ddng tai cong dong.

Hién nay, phan mém dang dugc két noi, tich hgp 2 nhdm ndi dung "Dich vu
c6ng" va "Thu vién phap luat". Giai doan tié€p theo, du kién sé tiép tuc nang
cap, b6 sung cac thong tin gan vdi cac linh vuc doi séng nguoi dan quan tam.

Nguoi dan truy cap vao nén tang "Mat tran s6" va lua chon biéu tugng phan
mém "Thu vién s cdng déng - HO trg ngudi dan" hoac truy cap thang vao dia
chi http://hotronguoidan.mattranso.vn. Tai day, ngudi dan cé thé nhanh chéng
tim kiém, tra cru thong tin vé cac linh vuc quan tam.

Tro ly 4o phuc vu céng tac tham muu MTTQ céc cap dugc thiét ké dudi dang
chatbot théng minh nham ho trg can bd MTTQ céc cép tra clru cac théng tin lién
guan dén nghiép vu cdc mang cong tac cla Mat tran. Nguoi dung dua vao cac
cau, tir khda vé van dé, Iinh vuc quan tdm. Trén co sé dit liéu dugc cai dat, hé
thong sé tu dong trich xuat ra cac thong tin phu hop.

Uu diém cla hé thong la phan héi tic thi 24/7 véi d6 chinh xac cao, cap nhat
thong thuong xuyén, hd trg da nén tang. Can bé MTTQ cac cap truy cap vao
nén tdng "Mat tran s6" va lya chon biéu tugng phan mém "Chatbot MTTQVN"
hoac truy cap thang vao dia chi http://sotay.mattranso.vn.

Phan mém theo doi tién do, két qud dai hoi MTTQ céc cap theo doi tién do, két
qua dai hoi MTTQ cac cap dugc thiét ké nham téng hop théng tin nhanh chéng,
Kip thoi cac théng tin co ban cua Dai hoi.

Cac thong tin dugc quan ly tap trung, dong bd va theo doi truc quan trén mot
hé théng duy nhat nham cung cap téng thé, chinh xac, theo thoi gian thuc vé
cbng tac Pai hoi MTTQ Viét Nam cap tinh, xa. Can bd MTTQ céc cép truy cap
vao nén tang "Mat trén s6" va lua chon bi€u tugng phan mém "Hé théng theo
dodi ti€n do, két qua Pai hdi MTTQ céc cap" hodc truy cap thang vao dija chi
http://daihoi.mattranso.vn.

"Mat tran s6" sé la bd cong cu sé gan boé mat thiét véi moi can bd Mat tran 6 co
sd, gép phan dua MTTQ Viét Nam déng gdp tich cuc vao qua trinh chuyén déi s6
quéc gia - dua MTTQ Viét Nam, cac t6 chirc chinh tri -xa hbi dén gan dan, séat
dan va san sang phuc vu vi dan.
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