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Ung dung hé théng truy xuat ngudn goc: “Chia
khéa” bao vé nguoi tiéu dung va doanh nghiép
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Truy xuat nguén goc déng vai tro then chét trong minh bach héa théng tin va
bdo vé nguoi tiéu dung. Tuy nhién, doanh nghiép va co quan chlc nang can
nhan thdc ddng dan va tich cuc tham gia vao qua trinh nay dé dat hiéu qua
cao.

-

Ngudi tiéu dung ki€m tra théng tin, nguon goc hang hdéa thong qua
viéc quét ma QR tai moét siéu thi ¢ thanh phé Buén Ma Thudt, tinh Bak
Lak. (Anh: DO LAN)

Cong nghé soé cho thi truong hién dai

Theo cac chuyén gia cla Trung tdm M& s6, ma vach quéc gia (Uy ban Tiéu
chudn Po luong Chat lugng quéc gia), hién nay, quy dinh chua bat bubc sir dung
ma s6, ma vach va ma QR trén san pham, do dé, viéc thuc hién cla doanh
nghiép con han ché.

TU thuc té€ van hanh hé thong thong tin dién td truy xuat nguén goc nong, lam,
thay san, thuc pham cda thanh phé Ha No6i cho thay, mét sé doanh nghiép hién




khéng muon ké khai théng tin truy xuat nguén gbéc do lo ngai néu minh bach
thong tin truy xuat, cac hé thong phan phéi nhu siéu thi cé thé tiép can truc
ti€p dia chi sdn xuat va giao dich, bd qua khau trung gian. Nhiéu doanh nghiép
cling sg viéc cong khai dir liéu sé kéo theo su giam sat chat ché hon tu phia co
quan quan ly nha nuéc nhu co quan thué, don vi ki€m tra an toan thuc pham...
MOt nguyén nhan khac la do nhan thic chua day du cia mot bd phan can bd
quan ly, cho rang viéc truy xuat nguén géc hang hda chua that su can thiét
trong diéu kién hién nay.

Nhiéu chuyén gia nhan dinh, tU thuc té nhirng vu viéc san xuat, kinh doanh
hang gid nghiém trong gan day cho thay, su phat trién cta xa hdi da nhanh hon
tu duy qudn ly; da dén lic khéng thé lam ngo ma can phai siét chat céng tac
quan ly bang céng nghé dé tranh cac rui ro tuong tu xay ra.

Bén canh d6, béi canh thic ddy chuyén déi so tur Nghi quyét s6 57/NQ-TW cua
BO Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc-cong nghé, d6i mdi sdng tao va
chuyén doéi s6 quéc gia da dat ra bai todn chuyén déi s6 cho san phdm hang
hda. Nghi quyét da dé cap viéc ddy manh tiéu dung san pham, dich vu trén moi
truong s6, bdo ddm kinh té s6 cac nganh, Iinh vuc, cé chinh sach khuyén khich
doanh nghiép dau tu cho chuyén d6i s6... Thuc hién chuyén déi s6 chinh la
khodc cho san pham hang hdéa chi€c 40 mdi hién dai hon, dé két ndi hon va
quan trong nhat la dé kiém ching, tao Idong tin cho nguoi tiéu dung.

Theo 6ng BUi B4 Chinh, Quyén Gidm doc Trung tam Ma s6, ma vach quéc gia,
thuc hién Nghi quyét s6 57/NQ-TW, co quan chirc nang va doanh nghiép can ap
dung cong nghé dé chuyén dé6i s6 chubi cung (ng, ap dung céng nghé sé vao
moi khau tl&r san xuét, luu kho, van chuyén dén phan phoi nham bao vé quyén
lgi nguai tiéu dung, nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép va hiéu
gua quan ly nha nudc.

Thi duy, trong quy trinh san xuat néng san theo tiéu chuan VietGAP, viéc ghi
chép bang phuang phéap thi céng khong chi lam tang nguy co sai sét ma con dé
bi lgi dung dé lam gid ho so, lam sai lIéch thuc té san xuat. Diéu nay gay anh
hudng truc ti€p dén tinh minh bach va d6 tin cay cta san pham. Nguoc lai, néu
Ung dung céng nghé dé ghi chép nhat ky san xuat dién ti theo thoi gian thuc,
doanh nghiép c6 thé quan ly toan trinh chudi cung ing moét cadch minh bach,
chinh x&c, gép phan khang dinh chat lugng va ngudn géc san phdm, dong thoi
thic day thuong mai dién ti phat trién lanh manh, bén viing.

Khi m& QR van chua dugc chudn héa dong b, thi€u co ché lién théng gilra cac
hé théng va chua cé su gidm sat chat ché tir co quan chldc nang, nguy co mat
niém tin t&r phia nguoi tiéu dung la hién hitu. Day cling chinh la ké hé dé€ hang




gid, hang kém chat lugng len 18i va lam xao tron thi trudng hang that. Do do,
mac du hién nay chua c6 quy dinh bat buéc doanh nghiép phai thuc hién truy
xuat nguén géc, nhung mot khi da trién khai, doanh nghiép cé trach nhiém tuan
thu day du theo quy dinh cac tiéu chudn quéc gia vé truy xuat ngudn goc da
ban hanh; moi hanh vi cung cap thong tin sai Iéch hoac khong day du déu cé
thé bi coi la hanh vi gian doi doi véi nguai tiéu dung.

Mot yéu té quan trong dé ngan chan hang gid, dé la sém dau tu nang cap ha
tang cdng nghé Céng thong tin truy xuat nguén géc san pham, hang hda qudc
gia. Hién c6ng nay van bi gidan doan khi lugng truy cép tang va chua thé dung
chung dir liéu gilra cac bo, nganh, dia phuong. Doanh nghiép can phai ké khai
cac thong tin vé chudi cung Ung (vung tréng, nguyén liéu, quy trinh san xuat, 16
hang...) Ién hé théng nay dé€ cac bén gidm sat, va quy trach nhiém khi c6 su co
xay ra. Khi d& ké khai trén c6ng, doanh nghiép sé tu chiu trdch nhiém trudc
phap luat, budc phai thuc hién theo théng tin da céng bo. Véi ngusi dan, ho co
thé truy cap vao céng dé kiém tra ngudn goc, quy trinh, chat lugng cla san
phdm dang luu hanh & trong ca nudc. Lay thi du, trong vu san xuat, tiéu thu s(ra
gid vlra qua, cac doi tugng céng b6 san pham chi yéu & mot dia phuong va tiéu
thu & mot dia phuong khéac, trong khi dir liéu khong chia sé, do do, néu thong
tin dugc dua 1én Céng thi co quan quan ly tai dia phuong c6 san pham tiéu thu
sé c6 dugc cac thong tin dé truy xuat, quan ly.

Can hoan thién phap luat, ndng cao nhéan thuc cta cac bén

Theo 6ng D6 Quang Thuén, Trudng phong Marketing - Cong ty TNHH Xuat-Nhap
khdu va ban |é hang tiéu dung Ha NOi - hé théong siéu thi BRG Mart va
Haprofood cho biét, hang héa truéc khi dén tay khach hang da qua ba I6p kiém
soat chat luong cua siéu thi. Dau tién, khi lam viéc véi nha cung cap hang hda,
siéu thi phai khdo sat noi san xuat, hé théng day chuyén va cac gidy to lién
quan tiéu chuan san xuat. Khi hang héa dén siéu thi, hé théng an ninh va thanh
tra sé kiém soat chat lugng ngay lGc nhan véi day du cac ching tir nhap, ching
nhan kiém soat chat lugng do co quan quan ly nha nudc cdp. Cubi cung, khi
hang hda 1én k&, nhan vién nganh hang kiém soat chat lugng san pham da |én
day du va c6 dat yéu cau hay chua, dong thoi phai thudng xuyén cham séc
hang héa theo ddng tiéu chuan trung bay.

Ong Thuan cho rang, siéu thi chi c6 céng cu kiém soat bang cdm quan déi véi
hang tuci song, con san pham dé lay t ngudn nao thi siéu thi chi c6 thé kiém
soat qua cac gidy ching nhan, cap phép luu théng hang hda do co quan quan ly
nha nudc quy dinh. “Siéu thi chi danh gid dugc vung trong khi ky két, con sau
dé thi hang ngay danh giad chat lugng bang cdm quan. C6 thé cé truong hgp do




bi dit san lugng, nha cung cdp nhap rau tir bén ngoai vao va siéu thi khéng
ki€ém soat dugc. D6 la hanh vi gian lan thuong mai,” 6ng Thuan chia sé vé thuc
té ki€m soéat chat lugng tai siéu thi.

Tuy nhién, theo cac chuyén gia vé céng nghé, siéu thi cé thé kiém soat tot
chubi cung Ung (dién tich tréng, thai gian thu hoach...) bang truy xuat nguén
g6c st dung nhitng c6ng nghé nhu ma sd, ma vach, RFID, Al & Big Data... Vi
thé, cac siéu thi can thay mat nguoi tiéu dung gidm sat chat lugng san pham,
dua ra nhiing phuong an ki€m soat rai ro va chiu trach nhiém véi chudi cung
Ung cda minh. Luat Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2023, cling quy dinh
t6 chirc, cd nhan kinh doanh hang héda, dich vu cé trdch nhiém bdo ddm an
toan, chat lugng san phdm, hang hda, dich vu ban, cung cdp cho nguoi tiéu
dung theo dung ndi dung da céng bé.

Trong khi dd, rat nhiéu khach hang khong quan tam, khong biét hoac khéng can
tim hiéu xem ma QR dugc in trén vé san pham dé lam gi. Phan 16n ngudi mua
hang déu chi dung dién thoai dé quét QR tra tién hang ma khéng quét QR dé
tim hi€u thong tin cla san pham. Diéu nay gian ti€p lam anh hudng dén quyén
lgi cla nguoi tiéu dung, nhat la khi hang hdéa khéng bdo ddm nguodn gbc, xuat
x(&r va an toan thuc pham. Chi khi nguoi tiéu dung hi€u ré quyén Igi cia minh thi
ma&i ép budc dugc ngudi ban minh bach chéat lugng san pham.

V6i doanh nghiép, viéc sit dung ma QR truy xuat nguén géc mang lai nhiéu lgi
ich. M6i sdn pham cé ma QR sé gilp doanh nghiép céng khai thong tin chi tiét
vé quy trinh san xuéat, nguén goc nguyén liéu, ngay san xuat va cac chirng nhan
chat lugng, tr dé xay dung niém tin manh mé véi khach hang. Dac biét, doi véi
cac doanh nghiép xuéat khau, viéc dp dung ma QR truy xuat nguén géc khbng
chi bdo ddm tuan thd quy dinh qudc té vé chat lugng san phdm ma con gilp
nang cao uy tin thuong hiéu trén thi truong quoc té. Trong béi cdnh Viét Nam
hoi nhap sau rong vao nén kinh té toan cau, viéc doanh nghiép thuc hién truy
xuat nguon gbc sé gilp minh bach hdéa quy trinh san xuat va tao diéu kién
thuan lgi d€ doanh nghiép hudng cac uu dai thué cling nhu ndng cao nang luc
canh tranh quoc té.

Luat su Mai Thi Thao, Ph6é Gidm doc Coéng ty Luat TNHH Truong Anh TU cho
rang, trong bdi canh chuyén déi s6, chidng ta néi nhiéu dén ma QR, blockchain,
hé théng gidm sat chubi cung Ung... nhung lai chua xay dung dugc mét hé
théng dit liéu dung chung, chua cé co ché lién thong gilta cac sé, nganh va chua
du cong cu phap ly dé€ budc cac bén phai tudn thi. Ching ta can hoan thién
phap luat, nhat la quy dinh vé truy xuat nguon goc, ché tai déi véi hanh vi nhap
hang map mao théng tin, va trach nhiém cla cac bén trung gian; can ng dung




hé thong quan ly tap trung va s6 hda toan bd di liéu lién quan dén hang héa,
dé bat ky nguoi tiéu dung nao ciing cé thé tra cu dugc ngudn gbc san pham va
can nang cao nhan thic cho nguoi tiéu dung vé quyén dugc an toan va dugc boi
thudng. Khi nguoi tiéu dung chd dong, doanh nghiép sé khéng ddm lam an gian
doi.

Theo bao Nhan Dan




