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Ứng dụng Công dân số Thủ đô (iHanoi) vừa đạt cột mốc ấn tượng với 5,8 triệu
tài khoản người dùng, trở thành hệ thống công dân số có quy mô lớn nhất cả
nước tính đến tháng 8/2025. Để phục vụ người dân tốt hơn, iHanoi đã tích hợp
tính năng “Tiện ích thanh toán” ngay trên trang chủ, cho phép công dân thực
hiện các giao dịch thiết yếu từ phí hành chính đến hóa đơn điện, nước chỉ bằng
vài thao tác.
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Tính năng “Tiện ích thanh toán” được tích hợp trực tiếp trên trang chủ iHanoi,
biến ứng dụng này thành một cổng thanh toán đa năng, phục vụ hầu hết các
nhu cầu thiết yếu trong đời sống. Công dân Thủ đô giờ đây có thể dễ dàng
thanh toán trực tuyến các khoản phí sau:

Phí, lệ phí hành chính, thuế và lệ phí đất đai.

Đóng phạt vi phạm giao thông.
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Thanh toán hóa đơn tiện ích: Điện, nước, Internet, truyền hình.

Các dịch vụ khác: Nạp tiền điện thoại, mua data viễn thông, bảo hiểm công
nghệ, truyền hình TV360, vé số Vietlott...

Tính năng này được phát triển bởi Viettel Digital – đơn vị thuộc Tập đoàn Viettel.
Với iHanoi, người dân và doanh nghiệp có thể thực hiện toàn bộ quy trình hành
chính và tài chính liên quan, từ nộp hồ sơ, theo dõi xử lý, đến thanh toán phí, lệ
phí và nhận kết quả, tất cả chỉ qua điện thoại thông minh. Cách làm này giúp
giảm thiểu thời gian, chi phí, đồng thời tăng tính minh bạch và hiệu quả trong
giao dịch với cơ quan Nhà nước.

Để đảm bảo an toàn bảo mật và tạo điều kiện thuận lợi nhất cho người dân,
“Tiện ích thanh toán” trên iHanoi cho phép thực hiện giao dịch qua nhiều cách
thức linh hoạt:

Liên kết với các ứng dụng tài chính số (như Viettel Money).

Liên kết trực tiếp với nguồn tiền ngân hàng.

Liên kết thẻ nội địa.

Quét mã QR.

Các phương thức này không chỉ bảo đảm an toàn mà còn giúp người dân thực
hiện thanh toán nhanh chóng, thuận tiện, phù hợp với xu hướng tiêu dùng
không tiền mặt hiện nay.

Ra mắt vào cuối tháng 6/2024, iHanoi được hình thành dựa trên sự hợp tác giữa
Trung tâm Phục vụ hành chính công Thành phố Hà Nội, Chi nhánh Viettel Hà Nội
và Tổng Công ty Giải pháp Doanh nghiệp Viettel (Viettel Solutions). Tính đến
tháng 8/2025, sau hơn một năm ra mắt, iHanoi đã chứng tỏ được sức hút mạnh
mẽ, đạt mốc 5,8 triệu tài khoản người dùng và khoảng 72 triệu lượt truy cập,
khẳng định vị thế là hệ thống công dân số lớn nhất cả nước.

Tâm An (t/h)
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