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Ung dung quan ly BDS SPMS tai cac du dn nha
6, giam thié€u rai ro xung dét
09:36 01/06/2019

Savills vira xay dung va trién khai ing dung quan ly bat dong san Savills
Property Management Solution (SPMS) tai cac du an nha & thuéc quyén quan ly
tu nam 2019.

Trong béi cdnh danh muc quan ly ngay cang mé réng, phuong thic quan ly
truyén thong ngay cang hé 16 nhiéu bat cap, han ché hiéu qua céng viéc quan
ly va van hanh du an cda ban quan ly tda nha, ban quan tri, chu dau tu, cu dan
va khach thué thi Savills Viét Nam da dua ra sang kién ing dung cdéng nghé vao
hoat dong quén ly va van hanh du an.

Ba Tran Minh Ai - Gidm déc Quan ly Bat dong san Savills TP.HCM chia sé: “Quan
ly theo phuong thic truyén thong dong nghia véi viéc trao déi thong tin gilra
cac bén théng qua thong bao, to roi, gap mat truc ti€p hoac goi dién thoai dén
hotline. Véi s6 lugng can ho thudc quan ly 1én dén 40.000 can, phuong thic nay
bdc 16 nhiéu diém thi€u hiéu qua vé thoi gian, nguon luc, va cé nguy co gay anh
hudng dén tiéu chuan dich vu quan ly van hanh cta Savills Viét Nam. D€ duy tri
va nang cao chat lugng dich vu ngay cang nhanh chéng, chinh xac va minh
bach, vuot trén yéu cau ngay cang cao cla cha dau tu va cu dan, Savills Viét
Nam da dua ra sang kién ing dung cdng nghé vao hoat dong quan ly va van
hanh du an - ing dung qudn ly bat dong san SPMS.”




TINH NANG CUA SPMS
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Ba Tran Minh Ai - Gidm déc Quan ly B4t déng sadn Savills TP.HCM chia sé vé (ng
dung quan ly bat déng san SPMS

Ung dung SPMS la nén tdng cdng nghé giup théng tin lién lac truc ti€p gita ban
quan ly, ban quan tri, chd dau tu va cu dan trong chu trinh quan ly bat dong
san. Ung dung SPMS mang t&i cho ngudi st dung su phan héi ngay lap tic doi
vGi nhiing yéu cau cd nhan qua moét hé thong tu dong. La mot kénh lién lac ro
rang gilta cu dan va ban quan ly du an, SPMS cé céc tinh nang cho phép ngudi
dung thanh todn héa don va dat lich sir dung nhitng dich vu tién ich trong du an
chi véi mét vai buéc don gian.

Giai thich ré hon vé céc tinh nang ciia SPMS, ba Tran Minh Ai cho biét, thay vi
phai gap mat truc ti€p hoac lién hé qua dién thoai véi ban quan ly dé€ yéu cau
stra ch(ra, dat lich s&r dung tién ich trong du an hoac thanh todn cac chi phi lién
quan, cu dan cé thé nhanh chéng thao tadc don gian trén ing dung SPMS trén
dién thoai.

Thay vi ghi nhan va luu nhitng thong tin nay tha cong, ban quan ly cé thé lam
diéu nay trén hé théng luu trir ciia SPMS va diéu ph6i nhan su mot cach hiéu
qua, giam thiéu 16i tir con nguoi.

Thay vi truyén tai nhirng thdng bao téi cu dan qua bang tin hay lién lac truc
ti€p, ban quan ly hay chu dau tu cé thé gui thong bdo qua hé thong SPMS, tir do



gilp tiét kiém thoi gian va nguon luc. Khong nhitng vay SPMS con luu tri lich st
thong tin cla tat cad cac du én; qua do tat ca thong tin trao déi gilta cac bén ban
quan ly, ban quan tri, chd dau tu va cu dan déu minh bach ré rang, tranh nhing
hi€u lam tranh chap khong dang cé.

“Tat ca bdo cdo ky thuat va phan hoi vé chat lugng dich vu dugc cu dan gui dén
hé thong cling sé dugc luu gilt va la co s& dé€ ban quan ly va chid dau tu cai
thién hoat dong quan ly va van hanh du &n theo thdoi gian” - ba Ai khang dinh.

Savills hién la thuong hiéu quan ly bat dong san 16n nhat Viét Nam véi quy mo
danh muc khoang 5 triéu m2 bat déng san, dén tu hon 90 du &n thuong mai va
nha &, trong d6 c6 hon 40.000 can ho.
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