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Nhiéu nam nay, cong nghé stra chita néng (hotline) luéi dién da dugc Cong ty
Dién Iuc Thai Nguyén (PC Thai Nguyén) day manh (ng dung nham nang cao
chat lugng dich vu khach hang va da mang lai hiéu qua thiét thuc.

Nhiéu nam nay, cong nghé stra chita hotline lugi dién da dugc PC Thai
Nguyén ddy manh ng dung nham nang cao chat lugng dich vu khach
hang va da mang lai hiéu qua thiét thuc



Ong Triéu Ha Buc, Doi trudng Ddi stra chira hotline PC Thai Nguyén cho biét:
“Khi chua dp dung céng nghé thi cong hotline, dé dau néi 1 tram bién ap mdi
cap dién cho khach hang, chidng tbéi can phai cat dién toan bd 1 16 duong day
trung ap trong thai gian it nhat la 2 gio vdi so lugng céd nghin khach hang bi anh
hudng. Diéu nay anh hudng rat 16n dén doi séng ctia Nhan dan va lam gian
doan hoat dong san xuat, kinh doanh. Tuy nhién, véi cong nghé thi cong
hotline, viéc dau n6i tram bién dp mdi sé khdéng phai cat dién, qua dé da gop
phan nang cao do tin cay cung cap dién trén dia ban”.

Nam 2023, PC Thai Nguyén da thuc hién dugc 562 phién thi cong sta chira
hotline trung ap Iudi 22kV, vuot 11% chi tiéu ké hoach giao va cao hon 129
phién so vé&i nam 2022. Riéng trong quy 1/2024, Cong ty da thuc hién dugc 122
phién gom cac céng viéc: Mé leo, dau leo, ho trg cac dién luc thi cong, thay thé,
dau néi thiét bi méi, x& ly ti€p xdc... VGi viéc ing dung sta chira hotline khong
can cat dién da lam gidm thoi gian mat dién trung binh caa luéi dién la 17,9
phut, gbép phan nang cao d6 tin cay cung cap dién.

VGi phuong cham 1ay khach hang la trung tam, nhirng nam gan day, PC Thai
Nguyén d& nb luc ting budc nang cao chat lugng dich vu phuc vu khach hang.
Viéc dau noi, stra chlra trén duong day dang mang dién la nhan t6 quan trong
g6p phan dam bao viéc cung Ung dién 6n dinh cho moi hoat dong kinh té&, chinh
tri trén dia ban tinh va sinh hoat cla ngudi dan. Qua dé cling thé hién tinh hiéu
qud, thiét thuc cta PC Thai Nguyén trong viéc thuc hién cam két ngay cang
nang cao chat lugng dich vu va su hai long cta khach hang, gép phan “ha
nhiét” mua nang néng nam nay.

Tuy nhién cong tac thi cong, stra chira hotline van gap nhiéu khé khan do dia
hinh doi nudi phic tap, nhiéu khu vuc khéng du diéu kién thuc hién vi chi dang
thuc hién dugc trén ludi 22kV, trong khi tiém nang ludi dién 35kV con rat 16n.
Hién PC Thdai Nguyén dang gui nhan luc tham gia I6p dao tao thi cong hotline
trén ludi 35kV va nganh dién sé tiép tuc dau tu trang thiét bi phu hgp véi dac
thu luéi dién do PC Thai Nguyén qudn ly, hudng téi muc tiéu ddm bao chat
lugng dién nang, dap Ung nhu cau st dung dién ngay cang cao cla khach hang.
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