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Trong số 10 ứng dụng được tải xuống nhiều nhất năm 2021 tại Việt Nam trên
App Store, ứng dụng VssID - BHXH số của Bảo hiểm xã hội Việt Nam xếp hạng
thứ 7 bên cạnh những ứng dụng nổi tiếng toàn cầu như: Facebook, TikTok,
YouTube…

Ứng dụng VssID xếp hạng thứ 7 trong Bảng xếp hạng App Store
Awards 2021.

 Bảng xếp hạng do nhóm biên tập của App Store toàn cầu lựa chọn dựa trên
tiêu chí lượt tải, chất lượng, công nghệ, thiết kế, tác động tích cực đến văn hoá,
cộng đồng. Ứng dụng VssID của Bảo hiểm xã hội Việt Nam được ra mắt từ
tháng 11/2021, hiện đã có hơn 21 triệu lượt tải trên 02 nền tảng App Store và
Google Play.

Từ khi ra mắt đến nay, ứng dụng VssID đã không ngừng được cải tiến, nâng cấp.
Hiện, ứng dụng VssID - Bảo hiểm xã hội số là một sản phẩm thuộc hệ sinh thái
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chuyển đổi số phục vụ cá nhân của ngành Bảo hiểm xã hội Việt Nam. Với ứng
dụng này, người tham gia, thụ hưởng chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y
tế, bảo hiểm thất nghiệp có thể:

Sử dụng thẻ bảo hiểm y tế trên ứng dụng VssID để đi khám chữa bệnh tại các
cơ sở y tế có ký hợp đồng khám chữa bệnh với cơ quan Bảo hiểm xã hội; cập
nhật các thông tin về thẻ bảo hiểm y tế, quyền lợi được hưởng khi đi khám chữa
bệnh; Lịch sử khám, chữa bệnh bảo hiểm y tế...

Theo dõi quá trình tham gia bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất
nghiệp; Thông tin hưởng các chế độ bảo hiểm xã hội (hàng tháng, một lần, ốm
đau, thai sản, dưỡng sức, tai nạn lao động - bệnh nghề nghiệp);

Hỗ trợ tra cứu: Mã số bảo hiểm xã hội; Cơ quan bảo hiểm xã hội; Cơ sở khám,
chữa bệnh cấp giấy nghỉ hưởng chế độ bảo hiểm xã hội; Cơ sở khám, chữa bệnh
ký hợp đồng khám, chữa bệnh bảo hiểm y tế; Đơn vị tham gia bảo hiểm xã hội;
Điểm thu, đại lý thu bảo hiểm xã hội tự nguyện, bảo hiểm y tế…

Thực hiện các dịch vụ công trực tuyến của ngành Bảo hiểm xã hội Việt Nam
dành cho cá nhân.

Hỗ trợ trực tuyến 24/7: Chatbot - trả lời tự động, tổng đài hỗ trợ 1900.9068,
email, câu hỏi thường gặp, gửi phản ánh, kiến nghị đến cơ quan Bảo hiểm xã
hội

Theo dõi tin tức hoạt động ngành Bảo hiểm xã hội; các thông tin về chế độ,
chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp; hướng dẫn sử
dụng ứng dụng; hướng dẫn thực hiện dịch vụ công, dịch vụ thanh toán trực
tuyến.

Đặc biệt, nhằm tạo điều kiện cho người nước ngoài làm việc, tham gia bảo hiểm
xã hội, bảo hiểm y tế tại Việt Nam có thể sử dụng ứng dụng VssID một cách dễ
dàng, Bảo hiểm xã hội Việt Nam đã triển khai, tích hợp đa ngôn ngữ trên ứng
dụng VssID. Tính đến nay, ứng dụng VssID đã triển khai 05 ngôn ngữ, gồm:
Tiếng Việt, tiếng Anh, tiếng Trung Quốc, tiếng Hàn Quốc và tiếng Nhật Bản.

Bên cạnh VssID, Bảng xếp hạng App Store Awards 2021 cũng ghi nhận thứ hạng
cao của nhiều ứng dụng Việt khác như:  Zalo (vị trí thứ ba), Sổ sức khoẻ điện tử
(vị trí thứ tư).

 Thái Bình
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