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Trong béi cdnh canh tranh ngay cang khéc liét cla nén kinh té toan cau, noi sdn
pham c6 thé bj sao chép, cdng nghé cé thé bi vugt qua, thi uy tin - moét gia tri
vO hinh lai trg thanh “tam khién” bén viing nhat bao vé va nubi dudng sic séng
cua thuong hiéu.

Doi véi doanh nghiép Viét Nam, hanh trinh xay dung thuong hiéu khong chi la
cau chuyén vé logo, khau hiéu hay chién dich marketing, ma cét 16i chinh la
niém tin ma thi truong danh cho doanh nghiép. Uy tin, vi thé, khong chi la két
qud, ma con la diéu kién tién quyét dé thuong hiéu ton tai va phat trién 1au dai.

Uy tin - nén tang cua gia tri thuong hiéu

Trong ly thuyét qudn tri thuong hiéu hién dai, uy tin (reputation) dugc xem la

mot trong nhiing tru cét cau thanh gia tri thuong hiéu (brand equity). Khac vaéi
tai san h{ru hinh nhu nha xudng, may mdéc hay von tai chinh, uy tin khong thé
do dém truc tiép nhung lai cé kha nang tao ra gia tri vuot troi.

MOt thuong hiéu cé uy tin cao thuong sé hru ba lgi thé cét 16i:
Kha nang duy tri khach hang trung thanh;

Sirc manh dinh gid cao hon thi trudng;

Kha nang chong chiu truéc khidng hoang.

Trong béi cdnh ngudi tiéu dung ngay cang théng minh va cé nhiéu lua chon, uy
tin tré thanh “bd loc” quan trong trong quyét dinh mua hang. Mot san pham cé
thé tot, nhung néu doanh nghiép ting vudng vao bé boi vé chat lugng hay dao
duac kinh doanh, nguai tiéu dung sé de dat.

Nguogc lai, nhiing thuong hiéu da xay dung dugc uy tin viing chac cé thé “di
qua” nhimng giai doan khé khan ma van gilr dugc niém tin cuda thi truong.



Bai hoc tu thuc tién doanh nghiép Viét

Trong nhitng nam qua, nhiéu doanh nghiép Viét da cho thay vai tro séng con
CUa uy tin trong viéc xay dung thuong hiéu.

Vinamilk - uy tin tao nén vi thé dan dau

Cong ty C6 phan Sira Viét Nam (Vinamilk) [a mot trong nhirng vi du dién hinh.
Su6t nhiéu nam, doanh nghiép nay kién dinh vai chién Ilugc minh bach chat
lugng sdn pham, dau tu vao hé théng trang trai dat chuan quéc té, dong thoi
cht déng cong bd théng tin vé quy trinh sdn xuat.

Vinamilk - uy tin tao nén vi thé dan dau

Nhao dé, Vinamilk khéng chi chiém linh thi truong ndi dia ma con mad rong xuat
khau dén hon 63 qudc gia va vung lanh thé. Trong nhiéu khao sat nguai tiéu
dung, yéu t6 “tin tudng chat lugng” luén la ly do hang dau khién khach hang lua
chon sdn pham cda doanh nghiép nay.

Thé Giéi Di Péng - uy tin tir trai nghiém khach hang

Khong chi trong linh vuc sdn xuat, uy tin cling la yéu té quyét dinh thanh cong
trong nganh ban |é. Thé Gigi Di Pong da xay dung thuong hiéu dua trén trai
nghiém khach hang nhat quan: Tu tu van, ban hang dén hau mai.
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Thé Gidi Di POng - uy tin tir trdi nghiém khach hang

Chinh sach d6i tra linh hoat, cham séc khach hang nhanh chéng va minh bach
vé gid ca da giup doanh nghiép tao dung niém tin réng rai. Diéu nay dac biét
guan trong trong linh vuc dién t& - noi nguoi tiéu dung luén lo ngai vé hang gia,
hang kém chéat luong.

Biti’s - 1ay lai uy tin dé tai sinh thuong hiéu

Mot vi du dadng chd y khac la Biti’s. Sau giai doan bi danh mat thi phan vao tay
cac thuong hiéu ngoai, Biti’s da quay tré lai manh mé véi chién dich truyén
thong “Di dé tré vé”. Tuy nhién, diéu quan trong han ca chién dich truyén thong
la viéc doanh nghiép cai ti€n chat lugng san pham, thiét ké va tradi nghiém
nguai dung.

Uy tin dugc tai xay dung da gilp Biti’s khéng chi “hoi sinh” ma con tré thanh
bi€u tugng cla mot thuong hiéu Viét biét déi mai.
Khi uy tin bi tén hai: Cai gia phai tra

NéEu uy tin la tai san, thi mat uy tin chinh la “pha san niém tin”. Thuc té cho
thay, nhiéu doanh nghiép du ting cé vi thé nhung da nhanh chéng danh mat thi
truong chi vi nhitng sai lam lién quan dén chat lugng hodc dao dic kinh doanh.

Céc vu viéc lién quan dén thuc phdm ban, gian lan thuong mai hay quang céo
sai su that khédng chi gay thiét hai tai chinh ma con lam suy giam nghiém trong
niém tin cta nguoi tiéu dung. Trong thoi dai mang xa hoi, mét su cé nhd ciing
c6 thé lan truyén nhanh chéng, tao thanh khing hodng truyén théng.



Diéu dang ndi la uy tin rat khé xay dung nhung lai rat dé danh mat. Mot doanh
nghiép c6 thé mat hang chuc nam dé tao dung niém tin, nhung chi can moét su
c6 nghiém trong, tat cd co6 thé sup dé.

Go6c nhin chuyén gia: Uy tin la “hgp déong niém tin”

Theo cac chuyén gia thuong hiéu, uy tin thuc chat la mot “hgp dong vé hinh”
gitra doanh nghiép va khach hang. Khi nguai tiéu dung luva chon moét thuong
hiéu, ho khéng chi mua sdn pham ma con “mua” sy ddm bao vé chat luong,
dich vu va gia tri ma thuong hiéu cam két.

MOt chuyén gia trong linh vuc tu van thuong hiéu nhan dinh:

“Uy tin khong phai la th&r doanh nghiép tu ndi vé minh, ma la diéu thi trudng noi
vé doanh nghiép. N6 dugc xay dung tu trdi nghiém thuc té cla khach hang qua
thai gian”.

Ciling theo céac chuyén gia, trong ky nguyén sé, uy tin khong con la cau chuyén
mot chiéu. Ngudi tiéu dung cé thé dé dang chia sé trai nghiém cta minh trén
cac nén tang truc tuyén, tir dé tac déng truc ti€p dén hinh anh thuong hiéu.

Diéu nay budc doanh nghiép phai chuyén tir tu duy “quan ly hinh dnh” sang
“quan trj trai nghiém”.

Xay dung uy tin: Tu chién lugc dén hanh déng

Dé xay dung uy tin bén viing, doanh nghiép khéng thé chi dua vao cac chién
dich truyén thong, ma can moét chién lugc téng thé va nhat quan.

Thi nhat, 1ay chat lugng lam nén tang: Khong cé chién lugc thuong hiéu nao cé
thé bu dap cho mét san pham kém chat lugng. Chéat lugng 6n dinh la diéu kién
tién quyét dé xay dung niém tin.

Th hai, minh bach va trung thuc: Trong thoi dai thdong tin mé, su minh bach
khong con la lua chon ma la yéu cau bat budc. Doanh nghiép can cha dong
cong bé thong tin, san sang doéi thoai véi khach hang.

Th& ba, nhat quén trong trdi nghiém: Uy tin khong dugc xay dung tir mot diém
cham duy nhat ma la tong hoa cla toan bd hanh trinh khach hang. T&r quang
cdo, ban hang dén hau mai, moi khau déu phai dong bd.

Th tu, trach nhiém xa hoéi: Nguoi tiéu dung ngay nay khong chi quan tam dén
san pham ma con chi y dén gid tri ma doanh nghiép déng gép cho xa hoi. Cac
hoat dong bao vé méi truong, hé trg cdng dong hay phat trién bén virng déu



gop phan nang cao uy tin thuong hiéu.
Thuong hiéu Viét trong béi canh héi nhap

Khi Viét Nam ngay cang héi nhap sau réng vao kinh té thé gidi, thuong hiéu Viét
khéng chi canh tranh trong nuéc ma con phai déi mat véi cac doi thu quoc té.

Trong boi canh dé, uy tin trd thanh “gidy théng hanh” dé€ doanh nghiép Viét
budc ra thi truong toan cau. Cac tiéu chuan vé chat lugng, minh bach va trach
nhiém x& hoi ngay cang khat khe, doi hdi doanh nghiép phai nang cao nang luc
quan tri.

Chuong trinh Thuong hiéu Quoc gia Viét Nam trong nhitng nam qua da gop
phan ho trg doanh nghiép xay dung va quang ba thuong hiéu. Tuy nhién, yéu té
c6t 16i van nam & chinh doanh nghiép - & cach ho tao dung va gin gitr uy tin.

Uy tin - hanh trinh khéng cé di€ém két thic

Khac véi cac chién dich marketing c6 thai han, xay dung uy tin la mot hanh
trinh lién tuc. Doanh nghiép khong thé “nghi ngoi” sau khi dat dugc thanh céng
ban dau, ma phai khéng nglrng cing cé va phat trién niém tin cdia khach hang.

Trong béi cdnh bién dong nhanh cua thi truong, uy tin chinh la “neo gil” gilup
thuong hiéu ding virng. N6 khong chi gilp doanh nghiép vuot qua khing hodng
ma con tao nén tang cho su phat trién bén ving.

Hién nay, cau chuyén xay dung thuong hiéu da cé nhiéu chuyén bién tich cuc.
Tuy nhién, bai toan cot 16i van khong thay déi: Lam thé nao dé tao dung va duy
tri uy tin.

Uy tin khéng phai la khdu hiéu, ma la két qua cla qua trinh tich 10y lau dai, tur
chat lugng sdn pham, dao ddc kinh doanh dén tradch nhiém xa hoi. Trong mot
thé gidi ma niém tin ngay cang tré nén quy gia, uy tin chinh la “tai sdn v hinh”
nhung cé giéd tri hGru hinh nhat déi véi mo6i doanh nghiép.

Va hon hét, uy tin khéng chi quyét dinh su thanh bai cia mot thuong hiéu, ma
con gép phan dinh hinh hinh dnh clda thuong hiéu Viét trén ban do kinh té toan
cau.
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