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“Vai tro buong day néng Bo Y té 1900-9095
trong cong tac phong, chong dich Covid-19”
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BO Y té va Kénh VTC14 - Dai Truyén hinh KTS VTC ph6i hgp té chic Toa dam
truc ti€p “Vai tro Budng day néng BO Y té€ 1900-9095 trong cong tac phong,
chéng dich Covid-19” nham danh giad hiéu qua hoat déng cla Budng day néng.

Budi toa dam dién ra ngay 08/12. Tham gia trudng quay c6 Tién si, bac si Ha Anh Duc -
Chanh Van phong Bo Y té€; thac si, bac si Tran Thai Son - Phé Trudng phong K& hoach Téng
hgp, Bénh vién Bach Mai.

Chia sé vé Ii do van hanh duong day 1900-9095 vao phuc vu cong tac phong,
chéng dich Covid19 tu thang 02/2020 dén nay, Tién si, bac si Ha Anh Blc cho
biét: Trén thuc té, duong day néng ctia B6 Y té (1900-9095) da dugc van hanh
tlr nam 2013 d€ ti€p nhan gidi dap cac y kién phan anh, y kién blc xtc cta
ngudi dan vé chat lugng dich vu khdm chira bénh tai cidc co sd y té.
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Dau nam 2020 khi dich Covid-19 bung phat, tai thoi diém dé, ngudi dan rat can
nhing thong tin lién quan dén virus SARS- CoV-2, cac duong lay truyén, triéu
chiing bénh va céc bién phap phong chong dich cling nhu nhitng chinh sach cua
Dang, Nha nudc, clia Ban Chi dao Qudc gia phong, chéng dich Covid-19 va Bo Y
té.

Ciing tai thoi diém doé, BO Y té c6 1 don vj truc thudc Bo (Bénh vién Bénh Nhiét
ddi Trung uong) st dung duong day néng cta Bénh vién (1900-3228) d€ giai
dap, ho trg cac cudc goi cha ngudi dan, tuy nhién sau dé lap tic bi qua tai.
Trudc thuc trang dé, BO Y té da chuyén daéi kip thoi duong day néng 1900-9095
phuc vu céng tac phong chéng dich Covid-19 dé tu van, hd trg, cudc giai dap
cac goi nguadi dan lién quan dich Covid-19.

“C6 thé ndi viéc dua vao van hanh duong day néng phuc vu cong tac phong
chéng dich cé |é |a rat dang, va trdng, di ding hudng va phat huy rat hiéu qua.
Diéu dé thé hién & nhiing con so biét ndi, th& nhat la sau 04 dgt dich thi cé dén
10 triéu cudc goi, c6 99% lién quan dén Covid-19, cao diém dot dich th tu cé
t6i 350.000 cudc goi/ngay. Bon vi cung Uing dich vu Tap doan Viettel da phai
huy dong Ién dén 300 can bd truc téng dai gidi dap cac cudc goi nguoi dan,"
ong Blrc nhan manh.

Ciling theo 6ng Duc, phdn hoi ctia nhitng ngudi chiu tdc dong cla chinh sach
cling la 1 kénh dé€ nha hoach dinh chinh sach cé thé nam dugc nhiing bat cap,
nhirng uu, nhugc cha chinh sach dugc ban hanh, tr 6 cé diéu chinh, bé sung
kip thoi cho phu hgp. P& phat huy hon nira hiéu qua cta duong day néng, doi
ngl y, bac si can phai thuong xuyén trao doi kién thirc, ky nang tu van, dap ing
nhitng doi héi trong tinh hinh méi.

Pong quan diém trén, bac si Tran Thai Son, thong tin, néu nhu trude day, duong
day néng 1900-9095 chu yéu ti€p nhan cac cubc goi phan anh thai dé cdia nhan
vién y té, cong tadc chuyén mon, co sé ha tang thi trong gan 2 nam nay, cac
cudc goi chld yéu xoay quanh cac van dé phong chong dich Covid-19 va tiém
vaccine. TU dé, 6ng Son khang dinh, dua dudng day 1900-9095 vao phuc vu
cOng tac phong, chéng dich Covid19 la chud truong ddng dan cta Bo Y té€, thé
hién dugc quyén gidm sat cla ngudi dan véi cac hoat dong kham chira bénh tai
cac co sd y té, cling nhu cung cap thong tin trong phong chong dich.

DPai dich Covid-19 tinh dén thoi diém nay da kéo dai 02 nam va bung phat & Viét
Nam téi 04 dot, gay ra nhirng tac dong xau, dnh hudng nghiém trong téi su phat
trién kinh té - xa hoi. Trong dot dich Covid-19 lan th tu tai Viét Nam, cé ngay
cao diém |én tdi hon 16.000 ngudi mac Covid-19 va hang tram ngudi tlr vong.
Hién dé ki€m soat dugc dai dich nay, van dang la bai todn nan giai, khé khan




v@i tat ca cac nudc trén thé gidi. DEé dugc tu van, ho trg kip thoi, nguoi dan can
phai chtd dong, thuc hién nghiém quy dinh “5K” ma B Y té da dé ra. Bén canh
do, chd dong goi vao dudng day ndng cla Bo Y té, véi so DT: 1900-9095 dé
dugc hé trg, tu van mién phi kip thoi.
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