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Van hanh chinh quyén dia phuong 2 cap: Doi
mat véi han ché dé cé giai phap l1au bén
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Sau 2 tuan trién khai, m6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cap da cho thay
nhimng budc khadi dau virng chac. Tuy con nhitng thach thirc nhung dau hiéu tich
cuc la su 6n dinh trong van hanh va khong cé gian doan gi 16n.

Do la chia sé cua Tién si Lé Thuong Huyén, Vién Nha nudc va Phéap luat, Vién
Han lam Khoa hoc xa hdi Viét Nam.

Tién si c6 nhén xét gi sau 2 tuan chung ta trién khai chinh quyén dia phuong 2
cap?

Tién si Lé Thuong Huyén: Sau 2 tuan trié€n khai, cac dia phuong da hoan
thanh viéc kién toan b6 may, b6 tri ddi ngl can bd, cong chirc, budc dau ghi
nhan nhiing tin hiéu tuong doi kha quan. Tuy con nhitng thach thiic vé phan
cap, phan quyén va hoan thién ha tang, nhung su 6n dinh trong van hanh va
khéng cé gian doan Ién nao la dau hiéu tich cuc. Véi khoéi lugng cong viéc rat
I6n, viéc phat sinh nhiing vudng mac la diéu khé tranh khoi.




Tién si Lé Thuong Huyén, Vién Nha nudc va Phéap luat, Vién Han lam
Khoa hoc x& hoi Viét Nam. Anh VOV.vn.

Thuc tién cho thay, viéc trién khai m6 hinh chinh quyén dia phuong 2 céap tai
mot s6 xa con bat cap, tap trung vao 4 nhém van dé sau: con ngudi va ca sé
vat chat; hé théng thong tin va phan mém nghiép vu; su tham gia cla nguoi
dan va yéu to dia ly; co ché phoi hgp lién nganh.

Mot trong nhitng han ché ré rét nhat la bai todn vé nhan luc. Nguén nhan luc
chuyén sau con han ché, chua thé bo tri du can boé chuyén mon tai cap xa. Theo
Nghi dinh 150/2025/ND-CP, hé thong phong chuyén moén cap xa/phuong cé 3
phong, gom van phong, van hda - xa hoi, kinh té€ hoac kinh té - ha tang - do thi,
moi phong phu trach tir 5 chuyén nganh, trong khi bién ché& con han ché.

Ha tang c6ng nghé cling la di€ém nghén. Hé théng ha tang dung chung cla céac
trung tdm phuc vu hanh chinh céng vao lic cao diém xay ra cham nghén, phai
thuc hién thu céng. O ving sau, ving xa, ngudi dan, dac biét 14 déng bao dan
toc thi€u so, con chua quen véi phuong thic giao dich hanh chinh méi, han ché
trong viéc s dung céng nghé.

Day la mot cudc cadch mang hanh chinh rat 16n, nén nhirng han ché& nay hoan
toan khoéng phai la diéu bat ngo. Tuy nhién, nhitng van dé vé nhan luc, ha tang
c6ng nghé va co ché phan cap, phan quyén can dugc gidi quyét khan truong dé
tranh anh hudng dén hiéu qua dai han cia mo hinh. Biéu quan trong la ching
ta can déi mat véi nhitng han ché nay va c6 cac giai phap tich cuc.




Trong 2 tuan dau trién khai tai mét sé dia phuong déi khi xdy ra tinh trang can
bd, cbng chirc con lung tung véi mé hinh quan ly méi, lung tung trong thao tac
cdp nhét théng tin, dir liéu dan dén viéc chdm tiép nhén, xu ly hé so cho nguoi
dan. Tién si cé dé xuat giai phap gi trong viéc dao tao can bo cdp xa, phuong dé
ho nhanh chéng dap Gng yéu cdu cbéng viéc mai?

Tién si Lé Thuong Huyén: Vé giai phap tic thoi (3 thang): Ching ta can to
chtrc cac chuaong trinh dao tao téang toc (Fast track). Cu thé: T6 chirc cac khda
dao tao cap toc 3 - 5 ngay tap trung vao ky nang cét 16i: Thao tac hé thong
thong tin, quy trinh x& ly hé so méi va hi€u biét vé thdm quyén dugc phan cap.
Cé thé cr céc can bd cd kinh nghiém tir cap tinh vé huéng dan truc tiép tai co
sd 1 - 2 thadng dau sau sap nhap. Cac tinh nén thiét 1ap duong day nong 24/7 dé
can bd co sé c6 thé tham van ngay khi gap khoé khan hodc phét trién cdm nang
sO héa va trg ly do cho can b, cong chiic cap xa dudi dang iing dung cua dién
thoai dé€ c6 thé tra clu chi tiét, kip thoi.
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Van hanh chinh quyén dia phuong 2 cap: Doéi mat véi han ché dé c6
gidi phap 1au bén. Anh minh hoa, nguén bao Ninh Binh.

Giai phap trung va dai han (3 - 12 thdng): Xay dung chuong trinh dao tao theo
vi tri viéc lam. Thiét ké cac module dao tao riéng biét cho tirng phong chuyén
mon. Chinh phu cé thé xay dung nén tang hoc truc tuyén véi video hudng dan,
cho phép can bd tu hoc theo toc do riéng, phu hop véi diéu kién lam viéc tai co
s3. C6 thé xay dung nhitng phan mém mo phdng cac tinh huéng xt ly ho so
thuong gap, tao mdi truong cho phép can bo thuc hanh khéng gigi han ma
khéng anh huéng dén cong viéc thuc té. Cac dia phuong chung tay thiét lap




mang ludi chia sé kinh nghiém. Can xay dung co ché co ché "phong 16i" va hoc
tlr sai 1am, tao méi trudng cho phép can bd dugc phép mac 16i trong qua trinh
hoc hoi.

Bén canh dé can xay dung bo tiéu chi danh gid nang luc can bo cap xa theo
chudn quoéc té dé co6 thé danh gid ddng chat lugng ngudn nhan luc cling nhu
lam can cir dé diéu chinh ké hoach dao tao can bd, céng chic. Buong nhién,
khong thé khdng néi dén cac gidi phap vé ca ché chinh sach dé dai ngd, dong
vién. Nén thiét |ap ché do phu cap dac biét cho can b6 trong giai doan chuyén
déi va xay dung chinh sach uu tién cho nhiing can bé thich &ng nhanh véi mé
hinh maéi.

Tai cdc tinh mién nui, vung séu ving xa, nhiéu xd cé cach lam sang tao la trién
khai mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hodc “chinh quyén luu déng”
vé tan thén, ban phuc vu ngudi dan. Vé lau dai ddy cé phai la gidi phap hay
khéng, thua tién si?

Tién si Lé Thuong Huyén: Trudc mat doé la mot sdng kién rat thiét thuc, phu
hop véi diéu kién thuc té cta Viét Nam. M6 hinh nay gidi quyét kha tot bai toan
khodng cach dia ly, tao su gan gii, than thién véi nguai dan, chi phi trién khai
khéng qué cao va dap ing nhu cau tic thai cda nguoi dan ving sau, vung xa.

Dudi géc d quan tri hoc, téi cho rang day la gidi phdp cau néi tét trong ngan
han va trung han, nhung kh6ng nén xem day la gidi phap dai han. M6 hinh nay
cling c6 thé nhin thay mot s6 diém han ché nhu: khé dam bédo tinh nhat quan
trong chat lugng dich vu; thi€u tinh bén viing vé tai chinh va nhan luc; khéng
thé bao phu thudng xuyén tat ca thén, ban. Va viéc thuc hién chinh quyén luu
dong sé kho cé thé thic day nang luc tu gidi quyét clia nguoi dan.

Vé chién lugc dai han (2 - 5 nam), can dau tu manh vao ha tang vién théng tai
vlng sau vung xa; dao tao nguoi dan st dung dich vu s6, thiét [ap cac diém
truy cap internet céng déng tai trung tam thén ban.

V&i khodng thaoi gian 5 - 10 nam, ching ta can chuyén sang chinh quyén sé mot
cach toan dién. Ngudi dan hoan toan cé thé thuc hién qua internet, chinh quyén
luu ddng chi con vai tro ho trg cho nhiing truong hop rat dac biét.

Tém lai, md hinh chinh quyén luu déng la gidi phép tét cho hién tai, nhung can
c6 16 trinh ré rang dé chuyén déi sang mo hinh bén virng hon trong tuong lai.

V&i mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, cap xa duoc phédn cdp, phadn quyén
nhiéu hon, trong khi co ché giam sat chua hoan thién. Theo Tién si, can giai
phap gi d€ tranh tinh trang can bé xad lam quyén géy khé dé cho dén?




Vvan hanh chinh quyén dia phuong 2 cap: Doi mat véi han ché dé cé
gidi phap 1au bén. Anh minh hoa, nguén internet.

Tién si Lé Thuong Huyén: Mudn gidm sat c6 hiéu qua thuc su, quan trong
nhat la phai tao dugc mot "hé sinh thai gidam sat" da chiéu, trong dé moi quyén
luc déu dugc kiém soat va can bang, dam bdo nguyén tac day manh phéan cap,
phan quyén triét dé, dong thoi thiét ké cong cu dé tang cuong gidm sat, kiém
tra, ki€m soat quyén luc.

Chung ta van trién khai cac bién phap gidm sat truyén théng, dé la co ché giam
sat clia HOi dong nhan dan cap xa, phat huy toi da chirc nang gidm sat cia Mat
tran T6 quoc; tdng cudng thanh tra, ki€m tra cla cap tinh, thuc hién thanh tra
dot xuat, khéng bao trudc it nhat 1 1an/nam; gidm sat qua béo chi va cac to
chirc xa hoéi. Pong thaoi, xay dung co ché gidm sat méi thong qua hé théng céng
nghé& nhu: ddy manh trién khai chinh quyén dién tir ¢ cap xa, st dung cong
nghé dé ty déng hda cac thu tuc hanh chinh, gidm su can thiép truc ti€p cla
can bo, tir d6 han ché co hoi lam quyén; tao kénh hotline riéng dé dan t6 céo
truc ti€p I&én cap tinh; thiét 1ap ing dung di ddng cho phép dan danh gia dich vu
c6ng ngay tai cho.

Co ché kiém soat quyén luc ndi bd can phai dugc phat huy manh mé. Can
thudng xuyén té chic hop dan dé danh gid hoat dong can bd xa; tdng cuong
nang luc cho Ban Thanh tra nhan dan véi dao tao chuyén sau vé phap luat;
Phan tach ré rang tham quyén ti€p nhan va phé duyét ho so...

Trong cdng tac can b, thuc hién luan phién nhiém vu dé tranh ddc quyén. Va
mot nguyén tac khong thé thiéu doé chinh la xay dung co ché x&r ly nghiém
minh, c6 tinh ran de cao nhu: céng khai két qua x& ly vi pham trén website, bdo




cdo nhan dan; cam két x ly khiéu nai vé can b6 xa trong vong thoi gian
khodng 15 ngay, va ngudi ding dau chiu trach nhiém lién déi khi cé vi pham
nghiém trong.

DE& nhiing gidi phap trén cé thé thuc hién mot cach hiéu qud, Nha nudc can ban
hanh Quy ché gidm sat chuyén biét cho mo hinh 2 cap. Can phai thé ché héa
pham vi, thdm quyén, phuong thic gidm sat doi véi ting chd thé nham han ché
dén muc thap nhat viéc gidm sat chéng chéo. Dong thoi, thiét lap ché dé khen
thudng, ddong vién can bo phuc vu tot, tdng phu cép cho cdn bd xa dé gidm
dbéng co tiéu cuc.

Céac giai phap trén can duogc trién khai dong bd, két hgp gilra tang cuong gidm
sat, nang cao nang luc can b, minh bach hda thong tin va trao quyén cho
ngudi dan. Trong dé, iing dung céng nghé va hoan thién khung phap ly la yéu
to then chét d€ ddm bao hiéu qua lau dai.

Trén trong cam on Tién si!

Theo VOV.vn




