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Sau 2 tuần triển khai, mô hình chính quyền địa phương 2 cấp đã cho thấy
những bước khởi đầu vững chắc. Tuy còn những thách thức nhưng dấu hiệu tích
cực là sự ổn định trong vận hành và không có gián đoạn gì lớn.

Đó là chia sẻ của Tiến sĩ Lê Thương Huyền, Viện Nhà nước và Pháp luật, Viện
Hàn lâm Khoa học xã hội Việt Nam.

Tiến sĩ có nhận xét gì sau 2 tuần chúng ta triển khai chính quyền địa phương 2
cấp?

Tiến sĩ Lê Thương Huyền: Sau 2 tuần triển khai, các địa phương đã hoàn
thành việc kiện toàn bộ máy, bố trí đội ngũ cán bộ, công chức, bước đầu ghi
nhận những tín hiệu tương đối khả quan. Tuy còn những thách thức về phân
cấp, phân quyền và hoàn thiện hạ tầng, nhưng sự ổn định trong vận hành và
không có gián đoạn lớn nào là dấu hiệu tích cực. Với khối lượng công việc rất
lớn, việc phát sinh những vướng mắc là điều khó tránh khỏi.
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Tiến sĩ Lê Thương Huyền, Viện Nhà nước và Pháp luật, Viện Hàn lâm
Khoa học xã hội Việt Nam. Ảnh VOV.vn.

Thực tiễn cho thấy, việc triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp tại
một số xã còn bất cập, tập trung vào 4 nhóm vấn đề sau: con người và cơ sở
vật chất; hệ thống thông tin và phần mềm nghiệp vụ; sự tham gia của người
dân và yếu tố địa lý; cơ chế phối hợp liên ngành.

Một trong những hạn chế rõ rệt nhất là bài toán về nhân lực. Nguồn nhân lực
chuyên sâu còn hạn chế, chưa thể bố trí đủ cán bộ chuyên môn tại cấp xã. Theo
Nghị định 150/2025/NĐ-CP, hệ thống phòng chuyên môn cấp xã/phường có 3
phòng, gồm văn phòng, văn hóa - xã hội, kinh tế hoặc kinh tế - hạ tầng - đô thị,
mỗi phòng phụ trách từ 5 chuyên ngành, trong khi biên chế còn hạn chế.

Hạ tầng công nghệ cũng là điểm nghẽn. Hệ thống hạ tầng dùng chung của các
trung tâm phục vụ hành chính công vào lúc cao điểm xảy ra chậm nghẽn, phải
thực hiện thủ công. Ở vùng sâu, vùng xa, người dân, đặc biệt là đồng bào dân
tộc thiểu số, còn chưa quen với phương thức giao dịch hành chính mới, hạn chế
trong việc sử dụng công nghệ.

Đây là một cuộc cách mạng hành chính rất lớn, nên những hạn chế này hoàn
toàn không phải là điều bất ngờ. Tuy nhiên, những vấn đề về nhân lực, hạ tầng
công nghệ và cơ chế phân cấp, phân quyền cần được giải quyết khẩn trương để
tránh ảnh hưởng đến hiệu quả dài hạn của mô hình. Điều quan trọng là chúng
ta cần đối mặt với những hạn chế này và có các giải pháp tích cực. 
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Trong 2 tuần đầu triển khai tại một số địa phương đôi khi xảy ra tình trạng cán
bộ, công chức còn lúng túng với mô hình quản lý mới, lúng túng trong thao tác
cập nhật thông tin, dữ liệu dẫn đến việc chậm tiếp nhận, xử lý hồ sơ cho người
dân. Tiến sĩ có đề xuất giải pháp gì trong việc đào tạo cán bộ cấp xã, phường để
họ nhanh chóng đáp ứng yêu cầu công việc mới?

Tiến sĩ Lê Thương Huyền: Về giải pháp tức thời (3 tháng): Chúng ta cần tổ
chức các chương trình đào tạo tăng tốc  (Fast track). Cụ thể: Tổ chức các khóa
đào tạo cấp tốc 3 - 5 ngày tập trung vào kỹ năng cốt lõi: Thao tác hệ thống
thông tin, quy trình xử lý hồ sơ mới và hiểu biết về thẩm quyền được phân cấp.
Có thể cử các cán bộ có kinh nghiệm từ cấp tỉnh về hướng dẫn trực tiếp tại cơ
sở 1 - 2 tháng đầu sau sáp nhập. Các tỉnh nên thiết lập đường dây nóng 24/7 để
cán bộ cơ sở có thể tham vấn ngay khi gặp khó khăn hoặc phát triển cẩm nang
số hóa và trợ lý ảo cho cán bộ, công chức cấp xã dưới dạng ứng dụng của điện
thoại để có thể tra cứu chi tiết, kịp thời.

Vận hành chính quyền địa phương 2 cấp: Đối mặt với hạn chế để có
giải pháp lâu bền. Ảnh minh họa, nguồn báo Ninh Bình.

Giải pháp trung và dài hạn (3 - 12 tháng): Xây dựng chương trình đào tạo theo
vị trí việc làm. Thiết kế các module đào tạo riêng biệt cho từng phòng chuyên
môn. Chính phủ có thể xây dựng nền tảng học trực tuyến với video hướng dẫn,
cho phép cán bộ tự học theo tốc độ riêng, phù hợp với điều kiện làm việc tại cơ
sở. Có thể xây dựng những phần mềm mô phỏng các tình huống xử lý hồ sơ
thường gặp, tạo môi trường cho phép cán bộ thực hành không giới hạn mà
không ảnh hưởng đến công việc thực tế. Các địa phương chung tay thiết lập
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mạng lưới chia sẻ kinh nghiệm. Cần xây dựng cơ chế cơ chế "phòng lỗi" và học
từ sai lầm, tạo môi trường cho phép cán bộ được phép mắc lỗi trong quá trình
học hỏi.

Bên cạnh đó cần xây dựng bộ tiêu chí đánh giá năng lực cán bộ cấp xã theo
chuẩn quốc tế để có thể đánh giá đúng chất lượng nguồn nhân lực cũng như
làm căn cứ để điều chỉnh kế hoạch đào tạo cán bộ, công chức. Đương nhiên,
không thể không nói đến các giải pháp về cơ chế chính sách để đãi ngộ, động
viên. Nên thiết lập chế độ phụ cấp đặc biệt cho cán bộ trong giai đoạn chuyển
đổi và xây dựng chính sách ưu tiên cho những cán bộ thích ứng nhanh với mô
hình mới.

Tại các tỉnh miền núi, vùng sâu vùng xa, nhiều xã có cách làm sáng tạo là triển
khai mô hình Trung tâm Phục vụ hành chính công hoặc “chính quyền lưu động”
về tận thôn, bản phục vụ người dân. Về lâu dài đây có phải là giải pháp hay
không, thưa tiến sĩ?

Tiến sĩ Lê Thương Huyền: Trước mắt đó là một sáng kiến rất thiết thực, phù
hợp với điều kiện thực tế của Việt Nam. Mô hình này giải quyết khá tốt bài toán
khoảng cách địa lý, tạo sự gần gũi, thân thiện với người dân, chi phí triển khai
không quá cao và đáp ứng nhu cầu tức thời của người dân vùng sâu, vùng xa.

Dưới góc độ quản trị học, tôi cho rằng đây là giải pháp cầu nối tốt trong ngắn
hạn và trung hạn, nhưng không nên xem đây là giải pháp dài hạn. Mô hình này
cũng có thể nhìn thấy một số điểm hạn chế như: khó đảm bảo tính nhất quán
trong chất lượng dịch vụ; thiếu tính bền vững về tài chính và nhân lực; không
thể bao phủ thường xuyên tất cả thôn, bản. Và việc thực hiện chính quyền lưu
động sẽ khó có thể thúc đẩy năng lực tự giải quyết của người dân.

Về chiến lược dài hạn (2 - 5 năm), cần đầu tư mạnh vào hạ tầng viễn thông tại
vùng sâu vùng xa; đào tạo người dân sử dụng dịch vụ số, thiết lập các điểm
truy cập internet cộng đồng tại trung tâm thôn bản.

Với khoảng thời gian 5 - 10 năm, chúng ta cần chuyển sang chính quyền số một
cách toàn diện. Người dân hoàn toàn có thể thực hiện qua internet, chính quyền
lưu động chỉ còn vai trò hỗ trợ cho những trường hợp rất đặc biệt.

Tóm lại, mô hình chính quyền lưu động là giải pháp tốt cho hiện tại, nhưng cần
có lộ trình rõ ràng để chuyển đổi sang mô hình bền vững hơn trong tương lai.

Với mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, cấp xã được phân cấp, phân quyền
nhiều hơn, trong khi cơ chế giám sát chưa hoàn thiện. Theo Tiến sĩ, cần giải
pháp gì để tránh tình trạng cán bộ xã lạm quyền gây khó dễ cho dân?
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Vận hành chính quyền địa phương 2 cấp: Đối mặt với hạn chế để có
giải pháp lâu bền. Ảnh minh họa, nguồn internet.

Tiến sĩ Lê Thương Huyền: Muốn giám sát có hiệu quả thực sự, quan trọng
nhất là phải tạo được một "hệ sinh thái giám sát" đa chiều, trong đó mọi quyền
lực đều được kiểm soát và cân bằng, đảm bảo nguyên tắc đẩy mạnh phân cấp,
phân quyền triệt để, đồng thời thiết kế công cụ để tăng cường giám sát, kiểm
tra, kiểm soát quyền lực.

Chúng ta vẫn triển khai các biện pháp giám sát truyền thống, đó là cơ chế giám
sát của Hội đồng nhân dân cấp xã, phát huy tối đa chức năng giám sát của Mặt
trận Tổ quốc; tăng cường thanh tra, kiểm tra của cấp tỉnh, thực hiện thanh tra
đột xuất, không báo trước ít nhất 1 lần/năm;  giám sát qua báo chí và các tổ
chức xã hội. Đồng thời, xây dựng cơ chế giám sát mới thông qua hệ thống công
nghệ như: đẩy mạnh triển khai chính quyền điện tử ở cấp xã, sử dụng công
nghệ để tự động hóa các thủ tục hành chính, giảm sự can thiệp trực tiếp của
cán bộ, từ đó hạn chế cơ hội lạm quyền; tạo kênh hotline riêng để dân tố cáo
trực tiếp lên cấp tỉnh; thiết lập ứng dụng di động cho phép dân đánh giá dịch vụ
công ngay tại chỗ.

Cơ chế kiểm soát quyền lực nội bộ cần phải được phát huy mạnh mẽ. Cần
thường xuyên tổ chức họp dân để đánh giá hoạt động cán bộ xã; tăng cường
năng lực cho Ban Thanh tra nhân dân với đào tạo chuyên sâu về pháp luật;
Phân tách rõ ràng thẩm quyền tiếp nhận và phê duyệt hồ sơ…

Trong công tác cán bộ, thực hiện luân phiên nhiệm vụ để tránh độc quyền. Và
một nguyên tắc không thể thiếu đó chính là xây dựng cơ chế xử lý nghiêm
minh, có tính răn đe cao như: công khai kết quả xử lý vi phạm trên website, báo
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cáo nhân dân; cam kết xử lý khiếu nại về cán bộ xã trong vòng thời gian
khoảng 15 ngày, và người đứng đầu chịu trách nhiệm liên đới khi có vi phạm
nghiêm trọng.

Để những giải pháp trên có thể thực hiện một cách hiệu quả, Nhà nước cần ban
hành Quy chế giám sát chuyên biệt cho mô hình 2 cấp. Cần phải thể chế hóa
phạm vi, thẩm quyền, phương thức giám sát đối với từng chủ thể nhằm hạn chế
đến mức thấp nhất việc giám sát chồng chéo. Đồng thời, thiết lập chế độ khen
thưởng, động viên cán bộ phục vụ tốt, tăng phụ cấp cho cán bộ xã để giảm
động cơ tiêu cực.

Các giải pháp trên cần được triển khai đồng bộ, kết hợp giữa tăng cường giám
sát, nâng cao năng lực cán bộ, minh bạch hóa thông tin và trao quyền cho
người dân. Trong đó, ứng dụng công nghệ và hoàn thiện khung pháp lý là yếu
tố then chốt để đảm bảo hiệu quả lâu dài. 

Trân trọng cảm ơn Tiến sĩ!

Theo VOV.vn
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