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Van hanh thta nghiém ung dung “EVN CSKH” su
dung chung cho toan bé khach hang cua EVN
17:08 15/06/2026

Trong thoi gian qua, cdc Téng Cong ty Dién luc thudc Tap doan Dién luc Viét
Nam (EVN) déu da c6 ing dung riéng trén cac nén tang hé diéu hanh IOS va
Android dé phuc vu, cham séc khach hang do don vi minh cung cép dich vu

dién.

V@i tinh than “don gian hon, thuan tién hon, 1ay su hai long clia khach hang lam
trong tam”, Tap doan Dién luc Viét Nam va cac Téng Cong ty Dién luc sé dua
vao th& nghiém (ng dung “EVN CSKH"” st dung trén dién thoai thong minh (trén
cac nén tang cac hé diéu hanh I0S va Android) doi véi tat ca cac khach hang
dung dién cha EVN tl&r ngay 15/6/2026. Cac khach hang van co thé tiép tuc su
dung ng dung cham séc khach hang hién tai cia cac Téng Cong ty Dién luc
song song v6i ing dung “EVN CSKH” mdi.

Anh logo nhan dién tng dung EVN CSKH trén cac hé diéu hanh 10S va
Android

Ung dung EVN CSKH s& mang lai trai nghiém mdi cho khach hang st dung dich
vu dién cla EVN, thdong qua céc tinh nang chinh sau day:

(1) Cho phép khach hang cé thé lién két, quan ly dong thai nhiéu hgp dong dién
V@i tat cad cac Cong ty Dién luc cta EVN trén toan quéc;

(2) Tra cru dién nang tiéu thu theo ngay, tuan, thang dé theo doi, gidm sat muc
sir dung/tiéu thu dién cling nhu lich st tiéu thu dién;




(3) bat ngudng canh bdo san lugng/muec tiéu thu theo dién nang (kWh) hoac
theo ty Ié tang (%);

(4) Thanh todn hoéa don tién dién, clla cdc ma hgp dong dién lién két hodc thanh
todn ho tat cd cac hda don tién dién do cac Cong ty Dién luc thudc EVN phat
hanh; tra ctu lich st thanh toan;

(5) Béo su c6 dién, gui y kién phan hoi.

(6) Tra clu gid ban dién, tra ctu lich ngling/gidm cung cap dién, thong tin
hudng dan s dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua déi vdi gia dinh/co sé
san xuat, kinh doanh/céng s&; cap nhat cac thong bao va khuyén nghi can luu
y..., canh béo Itra ddo truc tuyén, khuyén céo thoéng tin gid mao...).

Pang nhap s dung ng dung dugc thuc hién dé dang bang s6 dién thoai di
dong ca nhan (dugc xac thuc bang mat khau dung mét Ian (One-Time Password
- OTP). Sau khi dang nhap lan dau, khach hang cé thé cai dat tuy bién, dung
nhan dién khuén mat (face ID) hoac van tay dé dang nhap tu dong lan tiép
theo.

Trong giai doan tégi, tng dung EVN CSKH sé tiép tuc dugc nang cap, hoan thién,
ti€n t&i cho phép dang nhap bang VNelD va b6 sung thém céc tinh néng, dich
vu mé réng dé nang cao hon nlra su thuan tién cho khach hang st dung dién.

Tap doan Dién luc Viét Nam va cac Téng Cong ty Dién luc tréan trong cam on su
dong hanh cla cac khach hang s dung dién, dong thoi cam két sé khong
ngung cai thién nang cao chat lugng cac dich vu dién theo dling phuong cham
“lay su hai long cta khach hang lam trong tam”.

Ghi chu:

M& QRcode dé tai va cai dat i'ng dung EVN CSKH:




Doi véi hé diéu hanh 10S Doi véi hé diéu hanh Android

(c&u hinh téi thi€u 15.1) (c&u hinh téi thi€u 7.0)

Tham khdo Huéng dan st dung Gng dung EVN CSKH tai day:
https://help.evn.com.vn/appcskh/
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