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Van minh thuong mai thoi dai cong nghé 4.0
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Xay dung van minh thuong mai da, dang va sé la xu thé phat trién cta thoi dai
cong nghé 4.0 hién nay.

Pang Cong san Viét Nam 1anh dao toan dan toc lam cdch mang nham phan ddu cho mot
muc tiéu cao ca va nhan van, dé la : “Xay dung mot xa hdi dan gidu nuéc manh, xa hoi
cong bang dan chd van minh”. X& héi van minh ma Dang ta da dé cap tdéi bao ham ca xay
dung mét nén kinh té xa hdi van minh va hién dai, phuc vu cho viéc thic ddy san xuat phat
trién va tiéu dung xa hoi.

Van minh trong thuong mai cling dugc dé cap téi trong ndi dung lam viéc gilra 1anh dao
thanh phé Ha Noi véi B6 Cong Thuong dau nam 2021, hai bén cung nhau phéi hgp dé xay
dung mot nganh thuong mai van minh hién dai ¢ Thu dé trong nhirng thap nién tai.
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Xay dung van minh thuong mai da, dang va sé la xu thé phat trién
cua thoi dai cong nghé 4.0 hién nay




Xay dung van minh thuong mai cling da, dang va sé la xu thé phat trién cla
thoi dai cong nghé 4.0 hién nay. Nhitng khdu hiéu ma thuong mai Viét Nam da
thuc hién nhu “Khach hang la thugng dé”, hay “Vui long khach dén, vua long
khach di” déu van con nguyén gia tri va dé la mét trong nhiing ndi ham caa
mot nén thuong mai van minh & Viét Nam. Vay ndi ham cda van minh la gi?.

Van minh thuong mai trong quan hé &ng xt khi giao dich mua bén trén thi
truong dugc coi la tiéu chi quan trong nhat, bai dé la moéi quan hé gilra con
ngudi véi con ngudi, gitta t6 chic san xuat kinh doanh nay véi t6 chic san xuat
kinh doanh khac. Lich s phat trién may chuc nam nay cla thuong mai ban lé
thé gidi cling nhu & Viét Nam cho ta thay: Nhiéu doanh nghiép da coi tiéu chi
quan trong nay dé xay dung mét thuong hiéu ban |1é bén virng cho minh. D6 la
moi quan hé trong giao dich can phai gilr gin va coi trong nhat.

Tap doan Walmart di trudc chiing ta may chuc nam qua cho ta thay mot bai hoc
kinh nghiém la: “Ho da khong quan ngai viéc cong b6 s6 liéu ton kho ndi bo cla
minh mot cach thuong xuyén cho cac nha cung Ung, két qud la, hang hda & kho
va quay hang clia Walmart luén luén dugc ban hang cung cap mot cach déu
dan, day du, véi chat lugng tot va gid ca canh tranh nhat. Chinh vi vay, ho da
tré thanh mot tap doan ban 1é c6 sic canh tranh cao, ma nguyén nhan rat don
gian, la ho gilt quan hé binh dang, tréch nhiém, trung thuc véi cadc nha cung
ng clda minh.

Trén thi truong néi dia Viét Nam hién nay cling c6 nhiéu doanh nghiép ban lé
trong va ngoai nuéc dang hoat déng, tuy nhién chua cé nhiéu doanh nghiép lam
dugc diéu ma Walmart da thuc hién. Tat nhién cach té chirc quan ly kinh doanh
cla moi doanh nghiép déu cé nhiing dinh hudng riéng va mau sac khac nhau,
khong thé theo mot khubén phép nhat dinh, nguoi tiéu dung, ban hang cla cac
doanh nghiép ban 1é ciing phai thong cam cho diéu dé.

Ngugc lai, chiing ta cling phai xem xét thau ddo vé nhirng mat trai trong moi
guan hé mua ban & thi truong Viét Nam hién nay gilra cdc doanh nghiép béan Ié
va cac nha cung (ng. Trong mot vai nam gan day, khi lan séng M&A hoac dau
tu vao linh vuc ban lé vao thi truong Viét Nam phéat trién nhanh chong da xuat
hién nhiéu moi quan hé tot dep, dugc gay dung nhung dong thai cling cé nhiing
moi quan hé khong duoc tét dep cho lam.

Nhiing cau chuyén ép chiét khau, ép gia, ép cap, tam diung giao dich doi vaéi
hang tram nha cung &ng cua siéu thj Big C trong nam 2020, ho da gan bé vaéi
thi truong Viét Nam va cac nha cung ing hang chuc nam nay, dé la quan hé
tuong ho hai bén déu cd lgi, chinh vi vay, hanh dong don phuong nay da gap
phai nhing y ki€n phan d6i manh mé. Chinh nhirng dong thai néu trén cta ho



da lam phuong hai dén thuong hiéu ma ho da gay dung 4 thi truong Viét Nam
trong nhiéu nam nay véi ban hang mua ban gan xa. Mac du ho da nhan dugc
rat nhiéu uu ai cta chinh quyén thi dé Ha Noi va B6 Cong Thuong khi lap
nghiép & manh dat ban |é day tiém nang nay.

Trén day la nhitng vi du dién hinh cho nhitng hanh ddéng dep va chua dep trong
moi quan hé mua ban 4 thi trudng ban 1é Viét Nam. Con mdi quan hé véi khach
hang thuong xuyén hang ngay mua tiéu dung thi sao? Cac doanh nghiép ban lé
Viét Nam va céac té chic ca nhan kinh doanh ban 1é & Viét Nam, ké ca chag, siéu
thi , trung tam thuong mai, nhin chung nhiéu don vi da cé y thirc mot céch tu
gidc rang: chinh khach hang da ung hé ho doanh s6, Igi nhuan, céng an viéc
lam va nghia vu véi ngan sach cho minh. Viéc tao diéu kién cho khach khi mua
sam hang héa mo6t cach van minh, an toan, cé y nghia séng con vdi cac nha
ban |é.

Thoi dai ngay nay, ma theo Phillips Kotler - cha dé ctia Thuyét Marketing thuong
mai da ndi “Khong phai di tao ra doanh sé ma tao ra khach hang than thiét cho
minh”. Thi trudng hién nay rat canh tranh, van ngugi ban, tram ngudi mua,
chinh vi vay cac doanh nghiép ban Ié can phai xay dung thuong hiéu riéng cho
minh theo cac tiéu chi thuong mai van minh hién dai ciia cadc nudc phat trién.
Ti€p tuc cling cd niém tin véi cac khach hang than thiét gan xa béi mat niém tin
v3i nguoi tiéu dung la mat tat cd. Mot cau cdm on khi khach dén siéu thi va khi
ra vé cling quan trong, nhung tron ven hon néu c6 cd nhirng cau cdm on chan
thanh tir ddy long khi thanh todn & quay hang. Diéu dé rat quan trong trong
nhitng tiéu chi van minh thuong mai cdia cdc doanh nghiép ban Ié.

Van minh thuong mai con duoc thé hién ¢ phong cach va thai do phuc vu, cach
giadi quyét nhirng vudng mac cla khach hang, cta can bd va cong nhan vién cac
doanh nghiép. Thuc té hién nay, 70-80% can bd cong nhan vién trong nganh
ban & chua dugc dao tao chuyén nganh mot cach chinh quy va day du. Viéc
xay dung noi quy, quy ché phuc vu, cadc quy ché thudng phat ré rang déi vdi
nhing t6 chic va cd nhan lam tét va chua tét céng tdc van minh thuong mai la
mot diéu hét sic can thiét va cé gia tri lau dai. Can nhan manh: Cla hang siéu
thi khang trang hién dai la can thiét, xong yéu t6 con ngugi c6é dao duc kinh
doanh ding muc, trong sdng mdi la diéu quan trong hon.

Trong thuc té hién nay, cling con khong it nhitng ti€éng phan nan cta khach
hang gan xa vé cung cach va thai dd phuc vu @ mot s6 doanh nghiép, clra hang,
k€ ca & cac dai siéu thi va trung tdm thuong mai I16n, ké cad phuong thic ban
hang truc ti€p va online. Tuy c6 chiéu hudng phat trién nhanh nhung cling phat
sinh nhiéu hat san trong cung cach phuc vu déi véi khach hang Viét Nam. Loi



khuyé&n chan thanh nhat la cdc don vi d6 can phai nghiém tic xem lai minh néu
khong muén kinh doanh sa st va cé thé dan téi pha san, phai rat lui khéi thi
trudng ma nguyén nhan chinh la do viéc xay dung nhitng né nép cla van minh
thuong mai da khéng duogc thuc hién tron ven.

Cudi cung, mot van dé nira can dé cap do la, ngoai su ho trg vé co ché chinh
sach phat trién thuong mai cla nha nudc, ho trg dao tao cla cac bd nganh va
cac dia phuong thi nd luc chd quan trong viéc xay dung nén nép phuc vu cla
don vi van la cha yéu. Kinh nghiém nhitng don vi thanh cong trong linh vuc nay
cho biét: “Hay ton trong khach hang mua va khach hang ban, phai ban hang
cho khach nhu ban hang cho nguoi than clia minh” - diéu dé sé gilp cho doanh
nghiép phat trién nhanh va bén viing.

Trong thoi dai cong nghé 4.0, du ban hang truc ti€p hay ban hang online cling
déu phai ludn ludon tam niém rang, hay lam an mét cach trung thuc, ludn coi
khach hang la thugng dé dé€ phuc vu va cham séc dén noi dén chon”. Mot nén
thuong mai van minh hién dai sé gép phan vao viéc phat trién kinh té€ & cac dia
phuong va cd nudc, kich thich sdn xuat an toan chat lugng, phat trién va phuc
vU mua sam cula xa hoéi, dem lai doanh sé, Igi nhuan va su phat trién bén viing
cho ting don vi ban |é & thi trudng Viét Nam.
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