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Van phong Chinh phu thong bao két luan vé

nang cao chat luong giai quyét TTHC
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Théng cdo bdo chi cia VPCP cho biét: VPCP vlira cé théng béo két luan ctia Phé
Tha tuéng Thuong truc Chinh phd Truong Hoa Binh tai H6i nghi truc tuyén vé
nang cao chat luogng gidi quyét tha tuc hanh chinh.
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Anh minh hoa

Nham nang cao chat lugng gidi quyét thu tuc hanh chinh, gan két hoat déng gidi quyét thu
tuc hanh chinh véi ing dung céng nghé thong tin, Chinh phd da ban hanh Nghi dinh so
61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mét clra, mdt clra lién thdong trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh. D& thuc hién cé hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va nang cao chat lugng
gidi quyét thu tuc hanh chinh cling nhu nang cao hiéu qud thuc thi cong vu cla cac co
quan nha nudéc, hién thuc héa quan di€m Chinh pha phuc vu, phat huy tinh than lam chd
cla ngudi dan, Ph6 Tha tudng yéu cau cac BO, nganh, dia phuong khan truong ban hanh ké
hoach trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP theo cac nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh
s6 985/QD-TTg cua Tha tudng Chinh phu; kién toan té chirc, nhiém vu BO phan M6t clra va




chi dao bo tri tru sé, trang thiét bi ciia B6 phan Mot clra cac cap bdo ddm su thuan tién cho
ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

Can b0, cong chic dugec cr ra B6 phan Mot clra phai bdo ddm trinh do chuyén
mon thuc hién hudéng dan, ti€p nhan, tham dinh, phé duyét hé so cho ngudi dan
doanh nghiép, tién téi thuc hién cac quy trinh nay doi véi nhitng tha tuc hanh
chinh ph6 bién va c6 s6 lugng ho so phat sinh 16n. Can cé su tham gia cla céac
dau moi kiém soat tha tuc hanh chinh trong viéc t6 chirc, van hanh BO phan Mot
clra, bdo dam tinh thong nhat, dong b6 cla viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé kiém soat tha tuc hanh chinh va theo doi tinh hinh, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; nghién ctu, tham khdo kinh nghiém cta Quang Ninh
trong quan ly, vadn hanh Trung tam hanh chinh céng (nguyén tac: 3 giam, 4 tai
cho, 8 céng khai).

Phé Tha tudng yéu cau cac B6, nganh, dia phuong chan chinh viéc gidi quyét
thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh, han ché t6i da viéc nguoi dan,
doanh nghiép phai di lai nhiéu lan. Thuong xuyén don doc, ki€m tra viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh, khac phuc tinh trang thi€u céng khai, minh bach
thong tin vé tha tuc hanh chinh. Nghiém tic x ly cdc phdn anh, ki€n nghi cua
cd nhan, t6 chic vé quy dinh tha tuc hanh chinh; khac phuc tinh trang qué han
trong gidi quyét thd tuc hanh chinh; thyc hién nghiém viéc xin 16i ca nhéan, té
chirc khi xay ra tinh trang cham, muon trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Kip thai dong vién, khen thudng céng chirc, vién chic dugc danh gid cao trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh va x& ly nghiém cén bd, cong chirc, vién chirc cé
hanh vi vi pham quy dinh; dé xuat ché do chinh sach cho can bd cong chuc tai
BO phan M6t clra cac cap. Pay manh viéc danh gid mic dd hai long cla nguoi
dan, doanh nghiép doi véi viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh, hoat déng cla
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, dac biét théng qua phuong thic dién tu.

Nghiém tdc thuc hién viéc danh gid tac dong, tinh todn chi phi tuan thd thu tuc
hanh chinh tai cdc van ban quy pham phap luat cé quy dinh thd tuc hanh chinh,
trdnh lam tang ganh nang cho nguoi dan, doanh nghiép; céng bd, cong khai thu
tuc hanh chinh dung theo quy dinh.

Cac bd, nganh chu tri, phoi hgp chat ché véi Van phong Chinh phu trong ra
soat, dé xuat cac thu tuc hanh chinh thuc hién lién thong va xay dung trinh
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phd ban hanh quy trinh thuc hién lién théng thu tuc
hanh chinh, danh muc thd tuc hanh chinh thudc thdm quyén gidi quyét cla cac
cd quan trung uong dugc t6 chic theo nganh doc déng tai dia phuong dua ra
ti€p nhan va gidi quyét tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, B6 phan Tiép
nhan va trd két qud cap huyén. Thuc hién ra soat, cong bd thu tuc hanh chinh




thudc thdm quyén cé thé giao cho cap tinh, huyén, xa ti€p nhan ho so.

Cac bd, nganh, dia phuong phoi hop chat ché véi Van phong Chinh phd, BO
Thong tin va truyén théng trong trién khai xay dung Cong dich vu cbéng truc
tuyén va Hé thong thoéng tin moét clra dién t& cap b, cap tinh bao dam tinh
théng nhéat, déng bd, thuan tién, dé sir dung cho ngudi dan, doanh nghiép khi
thuc hién cac dich vu cong truc tuyén. Chuan héa, thong nhat quy trinh ndi bo
gidi quyét tha tuc hanh chinh trong pham vi ciia B9, tinh trén tinh than cai cach
manh mé va tao diéu kién cho nguci dan, doanh nghiép.

D&y nhanh viéc xay dung, trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén muic dé
3, muc dé 4 theo Danh muc da dugc Tha tuéng Chinh phd phé duyét (Quyét
dinh s6 846/QD-TTg va Quyét dinh s6 877/QD-TTg cla Thu tudng Chinh phu).
Truong hgp cung cap cac dich vu céng truc tuyén ngoai danh muc da dugc Thu
tuéng Chinh pht phé duyét thi phai bdo dam cac tiéu chi thuc hién truc tuyén
va c0 so lugng ho so giao dich 1én. Viéc xay dung dich vu cong truc tuyén phai
lday nguoi st dung lam trung tdm, bao dam tinh than thién, don gian, dé su
dung.

Van phong Chinh pha khan truong trinh Thu tudng Chinh pha Dé an thiét lap
Céng dich vu cong qudc gia trong Quy IV/2018, trién khai xay dung va khai
truong Cong dich vu cdng quéc gia trudc ngay 01-11-20109.
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