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Hình thức lừa phổ biến đó là các đối tượng chào mời vé máy bay với giá rẻ,
nhưng không có thật, để chiếm đoạt tiền người mua...

Ngày 23/1, đại diện một số hãng hàng không thông tin, gần đây các hãng nhận
được nhiều thông tin phản ánh một số phương thức bán vé giả thường được các
đối tượng xấu thực hiện vào dịp cao điểm đi lại dịp Tết.

Cụ thể, theo đại diện Vietnam Airlines, hình thức phổ biến nhất là các trang
mạng xã hội chào mời bán vé dịp Tết với giá thấp hơn so với thị trường chung,
kèm theo ngày giờ bay thuận tiện để thu hút khách hàng.

Thậm chí, để tạo niềm tin, người đăng tải chào mời mua vé máy bay giá rẻ còn
tự tạo ra các bức ảnh chụp giao dịch thành công. Tuy nhiên, khi người dùng
chuyển tiền, các đối tượng sẽ chặn Facebook, hoặc chặn liên lạc điện thoại, xóa
toàn bộ dấu vết.
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Ảnh minh họa

"Trường hợp tinh vi hơn, các đối tượng sau khi nhận được tiền của khách, vẫn
xuất vé, nhưng sau đó hoàn vé để thu lại phần lớn tiền, chỉ phải chịu mất một
khoản phí hoàn vé nhỏ. Hoặc các đối tượng này sẽ đặt chỗ, gửi khách mã đặt
chỗ để làm tin và yêu cầu chuyển khoản. Sau khi nhận thanh toán, họ không
xuất vé và ngắt liên lạc. Do chưa được xuất ra vé máy bay nên mã đặt chỗ sẽ tự
hủy, sau một thời gian. Khách hàng chỉ biết được việc này khi đến sân bay,
hoặc kiểm tra trực tiếp với hãng", đại diện Vietnam Airlines cho hay.

Vietravel Airlines cũng đã phát đi thông tin khuyến cao đến khách hàng về các
hành vi lừa đảo vé máy bay giá rẻ. Hãng khuyến cáo khách nên tham khảo giá
vé trên website chính thức của các hãng trước để nắm tình hình giá vé chung,
không nên mua ở các địa chỉ online có giá rẻ bất thường.

Theo ghi nhận của phóng viên Báo Phụ nữ TP. HCM tại các phòng vé, trang bán
vé trục tuyến, ứng dụng đặt vé hàng hàng - du lịch… các chặng bay đi các
tỉnh/thành miền Bắc, miền Trung trước tết, và chiều ngược lại sau Tết đều trong
tính trạng hết hoặc khan hiếm vé.

Chẳng hạn, chặng TP. HCM - Vinh ngày 29 tết chỉ còn 3 chuyến bay đêm của
Vietnam Airlines, giá vé 5,3 triệu đồng/vé/chiều (tất cả các chặng đã bao gồm
thuế, phí). Tương tự, các chặng TP. HCM - Huế trên các ứng dụng đặt vé máy
bay, du lịch khách chỉ còn một sự lựa chọn là bay nối chuyến của Vietnam
Airlines với Vietjet Air/Vietravel Airlines.

Còn trục bay vàng TP. HCM - Hà Nội ngày 29 Tết, chỉ còn các khung giờ bay
đêm hoặc rạng sáng hôm sau với giá từ 3,1 triệu đồng/vé/chiều cho khách lựa
chọn bay với Vietjet Air và Vietravel Airlines. Trong khi đó, Bamboo Airways và
Vietnam Airlines từ 3,3-3,5 triệu đồng/vé/chiều.

Trước đó các hãng hàng không trong nước như Vietnam Airlines, Vietjet Air,
Bamboo Airways, Vietravel Airlines… thông tin đã tăng cường thêm nhiều
chuyến bay, trong đó tăng cả tần suất bay đêm để phục vụ nhu cầu cao điểm
Tết.

Riêng Vietnam Airlines Group (gồm Vietnam Airlines, Pacific Airlines và VASCO)
cho hay, tính đến ngày 23/1, đơn vị này đã cung ứng tổng cộng 2,64 triệu ghế
dịp cao điểm tết trên toàn mạng bay nội địa và quốc tế. Đồng thời, để hành
khách có thêm nhiều lựa chọn khi đặt vé dịp này, Vietnam Airlines Group đã
tăng mạnh số lượng chuyến bay vào sáng sớm và buổi đêm với hơn 1.300
chuyến.
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