TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Vé sinh cdng nghiép - Pi€m cham gép phan tao
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Mét sanh sach, thang may chin chu hay nha vé sinh luén san sang c6 thé tao
nén nhitng cdm nhan rat khac vé mot tdoa nha van phong hoac chung cu. BPang
sau nhiing trdi nghiém tudng nhu nho ay la cad hé thong tiéu chuéan, nhan luc va
quy trinh dugc t6 chic dé€ duy tri chat lugng van hanh moi ngay.

Nhiing bai toan khéng thé€ giai bang mét lich vé sinh ¢é dinh

V@i nguoi s&r dung, mot toa nha sach thuong dugc nhan biét qua nhiing yéu té
dé thay: sanh sang, san khéng bui, thang may sach, pantry gon gang, nha vé
sinh ludn san sang. Tai chung cu, d6 con la hanh lang, tdng ham, khu sinh hoat
chung va céc tién ich ndi khu. Nhung véi don vi van hanh, nhiing két qua ay la
dau ra ctia mot hé thong duogc té chiic theo dac thu tiing khoéng gian.

Bai todn khé hon nam & viéc duy tri chat lugng 6n dinh trong mot moi truong c6
mat d6 s dung lién tuc thay déi. VGi van phong, luu lugng nguoi thuong tang
cao vao dau ngay, gid nghi trua va cu6i ngay. Trong khi dé, tai chung cu, céac
diém cham nhu sdnh, thang may, hanh lang, tdng ham hay khu tién ich cé thé
dugc st dung xuyén suét trong ngay.




Chat lugng van hanh la yéu té quan trong quyét dinh trdi nghiém

V@i doanh nghiép thué van phong, chat lugng van hanh cling ngay cang tré
thanh moét yéu té dugc can nhac khi lua chon mat bang.

“Khi lya chon van phong, chiing téi khong chi quan tdm dén dién tich hay vi tri.
Sanh don khéach, thang may, nha vé sinh, hanh lang va muc d6 sach sé cua cac
khu vuc dung chung ciing dugc xem xét, bdi day la nhirng diém cham dau tién
ma nhan vién, khach hang va doi tdc cdm nhan khi dén doanh nghiép”, dai dién
mot doanh nghiép dang thué van phong tai ROX Tower chia sé.

Tt géc dd van hanh, ba Phan Thj Huong, Gidm doc Ban Kinh doanh Céng ty C6
phan Dau tu va Quan ly Bat ddng san TN Property Management (TNPM), cho
biét: “Chuing téi khéng nhin tat ca cac khu vuc véi cing mét mirc do uu tién.
Tan suat tiép xic, mat do nguoi s dung va mdc do rui ro cia tung khu vuc sé
quyét dinh cach phan b6 nguoén luc”.

Chang han nhu tai ROX Tower, cac khu vuc cé mat dd ngudi qua lai cao nhu
sanh, thang mdy, clra ra vao, nha vé sinh, pantry va khéng gian dung chung
dugc TNPM uu tién ki€m soat véi tan suat phu hgp. Tai chung cu, yéu cau nay
dugc mé rong sang hanh lang, tang ham, khu sinh hoat va tién ich ndi khu, doi
hoi quy trinh va tan suat vé sinh dugc thiét ké theo dac thu ting khu vuc.

Bén canh vé sinh thuong xuyén, cac hang muc chuyén sau nhu giat tham, vé
sinh ghé&, cham séc cay xanh cling gép phan duy tri chat lugng khong gian.
Nhirng céng viéc nay thuong it dugc chd y khi moi thr van hanh binh thuong,



nhung lai tdc dong ré dén cdm nhan cla ngudi si dung vé su chin chu cla toa
nha.

Theo ba Huong, sau Covid-19, cong tac vé sinh tai cac tda nha cé su chuyén
dich quan trong tur viéc tap trung vao “sach va dep” sang chu trong quan tri rai
ro, ki€ém soat di€ém cham, khu vuc dong ngudi va kha nang iing phé khi mat do
sir dung hodc tinh huéng van hanh thay d6i. Nhiing kinh nghiém nay tiép tuc
dugc tich hgp vao quy trinh thuong xuyén, thay vi chi dugc kich hoat khi phat
sinh sy cé.

Bién “sach” thanh nhiing chuan muc van hanh

M6t trong nhing van dé caa dich vu vé sinh la chat lugng rat dé trd thanh khai
niém cadm tinh néu khéng dugc chuyén héa thanh céc tiéu chi c6 thé do luong.

Tai TNPM, cong téc vé sinh dugc ki€m soat théng qua checklist theo ting khu
vuc, hang muc va tan suét, di kém tiéu chudn dat/khong dat. Hoat dong kiém
tra dugc trién khai & nhiéu cap, két hop véi phan hoi tur khdch hang dé danh gia
chat lugng dich vu thuc té.
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Viéc nang chuan nang luc vé sinh dugc dat trong tong thé nang luc
quan ly va van hanh bat dong san cta TNPM

V&i cac toa nha van phong va khu dan cu cao cap, nguai st dung thuong ky
vong su 6n dinh, nhat quan va chuyén nghiép trong toan bo trai nghiém. TNPM
tap trung dao tao tdc phong giao ti€p, khad nang giao ti€p, nhan dién va xt ly
tinh huéng cho doi ngli d€ tang cudong chat lugng.



Bén canh do, cong ty dang két hgp cac cong cu cdng nghé véi quy trinh quan ly
van hanh dé ting budc chuyén tir ki€m tra tha cong va xi ly su vu sang quan ly
dua trén dit liéu. Phan mém Facility Management ho trg tap trung dir liéu van
hanh, theo doi tai san, lich st thiét bi, ké hoach bdo tri va cadc dau hiéu bat
thuong.

V@i TNPM, viéc nang chuan nang luc vé sinh dugc dat trong tong thé nang luc
quan ly va van hanh bat dong san. Muc tiéu khoéng chi la x& ly mot vét ban hay
hoan thanh mot checklist, ma la duy tri trang thai van hanh 6n dinh cla tai san
trong su6t thai gian khai thac.

Pay cling la céch tiép can phu hgp véi dinh huéng chuan héa, ing dung cong
nghé va nang cao chat lugng dich vu ctia hé sinh thai ROX Key va ROX Group.
Trong hanh trinh 30 nam “Kién tao - Vuon xa”, nhiing gia tri thuan ich dugc tao
ra khéng chi nam & céng trinh hay sdn pham hitu hinh, ma con dugc hinh thanh
tir chat lugng van hanh moi ngay.

Khi “sach” dugc chuyén thanh tiéu chuan, dugc kiém soat bang quy trinh va ho
tro béi dir liéu, vé sinh khéng con la cong viéc phia sau mot toa nha. D6 tré
thanh moét phan cda nang luc quan tri, gép phan duy tri gia tri tai san va tao
nén trai nghiém nhat quan cho nguai st dung.
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