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Thông tin từ Tổng công ty Đường sắt Việt Nam, trong ngày đầu tiên mở bán vé
tàu Tết Nhâm Dần 2022 cả hai đầu Hà Nội và Sài Gòn đã bán được 2.435 vé.

Trong đó, Chi nhánh Vận tải đường sắt Sài Gòn bán 1.367 vé, số vé còn lại là
của Chi nhánh Vận tải đường sắt Hà Nội bán ra.

Theo kế hoạch, giai đoạn đầu, Tổng công ty Đường sắt Việt Nam sẽ mở bán đối
với 4 đôi tàu Thống nhất SE1/2, SE3/4, SE5/6, SE7/8 và một đôi tàu Sài Gòn-Đà
Nẵng SE21/22 với khoảng 36.000 chỗ. Giai đoạn trước Tết cung ứng 90.000 chỗ
và giai đoạn sau Tết 120.000 chỗ.

Theo thông báo của Đường sắt Việt Nam, hành khách mua vé sớm sẽ được giảm
10% khi mua vé đi tàu Tết trong 10 ngày đầu tiên mở bán vé. Hành khách mua
vé trước ngày 01/01/2022 được giảm 30% thuế GTGT (tương đương 2,7-3% tổng
giá trị vé tàu).
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Hành khách mua vé cá nhân trên đoàn tàu Thống Nhất số lẻ chạy trong giai
đoạn từ ngày 20 đến 30/01/2022 và tàu số chẵn giai đoạn từ ngày 4 đến
03/02/2022 có cự ly vận chuyển trên 900 km sẽ được giảm giá vé tùy theo thời
gian mua vé xa ngày đi tàu, mức giảm tối đa đến 40%.

Đặc biệt, điểm mới năm nay là ngành đường sắt bán vé nguyên khoang, nguyên
toa (khoang 4 giường và khoang 6 giường) đối với hành khách đi tàu có cự ly từ
300 km trở lên. Hành khách được phục vụ xe đưa đón tại nhà khi có nhu cầu. 

“Trong ngày đầu mở bán vé tàu Tết, chúng tôi đã bán ra 60 vé nguyên
khoang”, đại diện Tổng công ty Đường sắt Việt Nam cho hay.

Về chính sách đổi, trả vé tàu Tết Nhâm Dần, hành khách đã mua vé có nhu cầu
đổi, trả áp dụng từ ngày 20/01 đến 28/02/2022. Nếu hành khách không đi tàu
nữa, có thể chọn một trong hai hình thức bảo lưu vé hoặc trả vé. 

Quý hành khách đi tàu trong khoảng thời gian từ ngày 20/01/2022 đến hết ngày
28/02/2022 nếu có yêu cầu đổi, trả vé được thực hiện như sau:

- Hành khách được bảo lưu tiền vé và sử dụng để đi các lịch trình khác bằng
đường sắt trong năm 2022. Đường sắt không thu phí trả vé và hết năm 2022
hành khách sẽ được hoàn lại số tiền bảo lưu nếu chưa sử dụng. Thời gian hoàn
lại tiền vé kể từ ngày 01/01/2023.

- Nếu hành khách muốn trả vé, phí trả vé thực hiện theo quy định hiện hành và
đường sắt sẽ hoàn lại tiền cho hành khách sau 90 ngày tính từ ngày trả vé.

Thời gian, phí đổi, trả vé

- Từ ngày 26/01 đến ngày 04/02/2022 đối với mác tàu số chẵn và mác tàu số lẻ
có ga đi là ga Hà Nội, có ga đến từ các ga Phủ Lý đến Đồng Hới.

- Từ ngày 04/02 đến ngày 12/02/2022 đối với mác tàu số lẻ.

- Từ ngày 04/02 đến ngày 06/02/2022 đối với mác tàu số chẵn có ga đi từ các
ga Đồng Hới đến Phủ Lý và có ga đến là ga Hà Nội

(*) Thời gian đổi trả, vé

- Vé cá nhân: Trước giờ tàu chạy ghi trên vé 24 giờ trở lên.

- Vé tập thể: Trước giờ tàu chạy ghi trên vé 48 giờ trở lên.

(*) Phí đổi, trả vé là 30% giá tiền in trên Thẻ đi tàu.
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- Đổi vé: Vé cá nhân đổi trước giờ tàu chạy 24 giờ trở lên, lệ phí là 20.000
đồng/vé; không áp dụng đổi vé đối với vé tập thể.

- Trả vé:

   + Vé cá nhân: Trả vé trước giờ tàu chạy từ 4 giờ đến dưới 24 giờ, lệ phí là 20%
giá vé; từ 24 giờ trở lên lệ phí là 10% giá vé.

   + Vé tập thể: Trả vé trước giờ tàu chạy từ 24 giờ đến dưới 72 giờ, lệ phí là
20% giá vé; từ 72 giờ trở lên lệ phí là 10% giá vé.

Điều kiện hành khách đi tàu từ ngày 27/10/2021ỀN HÀNH KHÁCH ĐI
TÀU TỪ Đ

1.Đối với hành khách đi từ địa phương/khu vực cấp độ dịch là cấp 1,2:

- Tuân thủ “Thông điệp 5K”; khai báo y tế trên ứng dụng PC-Covid.

- Thực hiện nghiêm các biện pháp phòng, chống dịch Covid-19 theo hướng dẫn
của Ban Chỉ đạo Quốc gia phòng, chống dịch Covid-19 và Bộ Y tế.

2.Đối với hành khách đi từ địa phương/khu vực cấp độ dịch là cấp 3:

- Thực hiện theo nội dung mục (1.) nêu trên;

- Xét nghiệm các trường hợp có một trong các biểu hiện triệu chứng sốt, ho,
mệt mỏi, đau họng, mất vị giác và khứu giác, khó thở… hoặc có chỉ định điều
tra dịch tễ.

3.Đối với hành khách đi từ địa phương/khu vực cấp độ dịch là cấp 4:

- Ngoài việc thực hiện theo nội dung mục 1 nêu trên hành khách phải có kết
quả xét nghiệm SARS-CoV-2 bằng phương pháp RT-PCR hoặc xét nghiệm nhanh
kháng nguyên âm tính trong vòng 72 giờ trước khi lên tàu.

- Chỉ đặt mua vé, đi tàu trên toa dành riêng của đoàn tàu.

(*) Hành khách có thể truy cập vào Cổng thông tin điện tử của Bộ Y tế
tại website https://moh.gov.vn mục thông tin điều hành để theo dõi
tổng hợp đánh giá cấp độ dịch tại địa phương.

QN (t/h)

Ảnh: Báo Giao thông
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