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Venesa Hai Phong moi khach hang dén trai
nghiém dich vu, tang qua va tu van mua hang

08:40 02/11/2022

Sang ngay 26/10/2022, chi M.Q.N PV Thuong hiéu va Cong luan nhan dugc cudc
dién thoai clla nhan vién Venesa tai s6 268 Tran Nguyén Han, phuong Niém
Nghia, quan L& Chan, TP. Hai Phong mai dén trai nghiém budi cham séc da
chuyén sau dé lay y kién khach hang, sau budi trai nghiém khach hang dugc
tang may cap am cho da.
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Vencera tai tdng 1 tda nha Bach Pang s6 268 Tran Nguyén Han, Lan
Chan, TP. Hai Phong. (Anh: Quynh Nga)




Theo |6i m&i day hap dan cGa nhan vién thi day la budi trai nghiém chuyén séu
thoi gian tradi nghiém la 2 gio, khach hang sé khong can thanh toan bat ky mét
chi phi nao va phai mang theo chitng minh cé didng tén dé “check in” nhan qua.

Danh vao tdm |y phu nir la luén thich lam dep, lai la liéu trinh chuyén sau mién
phi va dugc tang qua,may ai tir chdi viéc dén trai nghiém dé dugc nhan qua.
Sau |6i moi dé chi N da cung ban la chi L.T.K.H dén trai nghiém dich vu.

Lién tuc dan do mang theo CMND dé€ check in & quay lé tan va nhén
qua




Phong thuc hién liéu trinh chuyén Sél; tai Venesa Hai Phong. (Anh:
Quynh Nga)

Theo dd, chi M.Q.N phan anh, chi nhan dugc cudc goi tir s6 dién thoai
09177621xx théng bao chi nhan dugc “mét bubi cham séc da chuyén sau hoan
toan mién phi, sau budi cham séc da dugc tang mot may xé6ng hoi mat dé su
dung tai nha”. Theo 16i gidi thiéu tir chd nhan so dién thoai trén thi: “Bén em
dang c6 co sé tai Ha Noi, Hai Phong va Can Tho” va “tai Hai Phong c6 co sé 268
Tran Nguyén Han”, khi dén tham dy chi M.Q.N “sé dugc cac chuyén gia cling
nhu cong nghé may méc hién nhat ciia Nhat Ban sé tham kham soi da”. Dac




biét, “sau budi cham séc vé da bén em sé tang chi may phun suong cap @m cho
da”.

Sau 30 phut cung ngay, sé dién thoai 09177621xx ti€p tuc goi dién nhac hen.
Lan nay la mot ban nam xung: “Em la quan ly xac nhan phong & spa chd 268
Tran Nguyén Han"”, “em c6 nhan dugc lich hen cla chi qua cham séc da véi ban
cla minh va nhén qua tang la may cadp @m” sau liéu trinh. Quan ly cling khéng
guén nhac “mang theo CMND ban g6c ding tén dé cac ban ay check in vaf biét
la khach magi” G |1é tan.

Sau khodng 40 phut, s6 dién thoai 08688519xx ti€p tuc goi dién giuc gia chi
M.Q.N cling ban dén dé trai nghiém liéu trinh va khéng quén nhac “Minh nhd la
mang CMND dé check in & quay |é tan va sau bu8i con nhan qua”.

Liéu trinh chuyén sau hai tiéng vén ven trong khoang 30 phut
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Mot phan phong tri liéu Venesa Hai Phong. (Anh: QN)

Trong ndi dung cudc trao déi qua dién thoai gilra chi M.Q.N va vi quan ly xac
nhan phong thi chi M.Q.N phai bd tri tron ven 2 gio déng ho dé trai nghiém vi
“liéu trinh bén em la chuyén sau 2 tiéng dong hé ch khéng phai liéu trinh co




ban”, “liéu trinh nay h6m nay ching em mai khach hang qua dé xin y kién danh
gia tu khach hang thé nén moi chi phi khéng phai thanh todn qua tang la may
cap am sau liéu trinh”.

Tuy nhién, sau khi trdi nghiém liéu trinh chuyén sau cta don vi nay chi L.T.K.H
phan anh viéc kham va soi da cla chuyén gia rat so sai. Chi vao thao tac don
gian chuyén da da phén doan tinh trang cua da.

Qué trinh cham séc da chuyén sau ma chi L.T.K.H dugc trdi nghiém theo 16i chi
H ké thi cé 3 théo tac “ tdi dugc boi bot phan rom Ién da mat va dung mot cai
may nao do6 c6 xung dién lam xe khit I6 chan 16ng, cai thién vé ndm, diét khuan
theo nhan vién néi. Cai may khi tra Ién bé da c6é cdm giac rat rat, sau dé chi H
dugc dap mat na tuai, va cudi cung la bbéi kem chéng nang”, dé la cac chat liéu
ma dugc nhan vién Ha ndéi khi lam ch(& thuc chat chi H cling khéng biét ho da
lam nhitng gi véi da mat minh.

Khach hang bi "giit chan", ép nghe tu van mua cac gai liéu trinh




Bang gié tri liéu tai Venesa Hai Phong. (Anh: Quynh Nga)

Nhiing tudng rang minh dugc maoi dén dé€ trai nghiém budi cham séc da chuyén
sau mién phi d€ 1y y ki€n khach hang nhan qua tang la may cap am cho da -
may phun suong nhu 16i moi, nhung thuc té, chi N va H rat blc xdc béi bi “gilr
chan”, ép nghe tu van tham gia liéu trinh cham séc da |1én dén 80,9 triéu dong.
Thoi gian thuc hién liéu trinh cham séc chuyén sau chi vén ven khodng 30 phut
va dugc 16ng ghép bang nhiing 16i chao mai clia nhén vién thuc hién liéu trinh.
K&t thuc liéu trinh thi nhan vién thuc hién liéu trinh tiép tuc mai chuyén gia tu
van vé cac gbi liéu trinh véi nhiéu muc gid bang kém theo cac khuyén mai. Diéu
dang ngac nhién la cac géi liéu trinh va mdc gia 80,9 triéu déng khéng hé cé
trong bang gia.

Khi ra vé chi N dugc nhan dugc qua tang la mot san pham c6 100% chir nudc
ngoai, dung trong hop giay cé kich thudc 3,5x3,5x14 cm cé logo va chit Venesa.
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