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Trong b6i canh dich bénh Covid-19 dién bién phic tap, viéc lua chon thanh toan
khong tién mat qua cac hinh thic ky thuat s6 nhu vi dién t& hay quét ma QR
ngay cang tré nén phé bién tai Viét Nam.

Thanh toan onlie nhanh chdng, tién lgi

Ngay tir khi dich bénh Covid-19 bat dau bung phéat nguy hiém, T6 chdc Y té thé
gigi (WHO) da khuyén cdo moi ngudi nén rira tay sach thudng xuyén hon va nén
ngung giao dich bang tién mat néu cé thé vi tién gidy cé thé la mot ngudn lay
nhiém Covid-19.

Theo nghién clru clia Dai hoc New York (My), trén moi dong tién mat c6 khodng
3.000 vi khuan khac nhau sinh séng, tiém an nguy co gay cac bénh truyén
nhiém. Trong khi d6, virus gay ra Covid-19 c6 thé tén tai ngoai vat cha téi 9
ngay va bam trén cac bé mat cta vat dung. Nhing théng tin nay khién ngudi
tiéu dung ai ngai phuong thic thanh todn truyén thong bai tién mat cé thé tré



thanh nguoén lay bénh tiém &n néu cé ngudi nhiém va truyén virus vao tién
thong qua ti€p xuUc, nhéat la véi théi quen s dung tién mat & Viét Nam hién nay.

Qua khdo sat cta phéng vién, trong thaoi gian gan day, nhu cau thanh toan
online clia nguai tiéu dung ngay moét gia tang; dac biét la su phat trién cla céac
loai vi dién t& nhu: MoMo, AirPay, ZaloPay,... v6i hang loat nhirng uu dai hap
dan kich thich nhu cau cta khach hang khi mua sam qua cac trang mang dién
t(r. Bén canh mat hang quan do, ngudi dan c6 thé tim kiém dugc moi san pham
khac nhau t&r cdc nhu yéu pham thuong ngay dén dé gia dung, dién t&. Clng
véi d6, thay vi phai di chg truc ti€p trong boi canh dich bénh dang c6 dién bién
phic tap nhitng ngudi ndi chg cé thé thoai mai vai "gid dé" qua viéc di chg
online bang (ng dung VinID. Ngoai ra, viéc thanh toan truc tuyén moi dich vu
can thiét tr mua vé xem phim, thanh toan héa don dién nudc, mua thé dién
thoai, dich vu... cling c6 thé thanh todn mét cdch nhanh chéng trén chiéc dién
thoai di dong.

Chi Yén hién dang lam nhan vién van phong é quan Dong Da cho biét, truéc day
thudng cé théi quen thanh toan bang tién mat khi di siéu thi nhung do tinh hinh
dich bénh ngay cang nguy hiém chi da chuyén qua mua sam online tai nha va
chuyén qua hinh thic thanh todn bang vi dién t&r d€ giam téi da viéc tiép xuc
v3i tién mat.

Doéng tinh véi quan diém trén, anh Nhat chd moét clra hang cay é Ha Noi cho
biét, trudc tinh hinh dich bénh lugng khach dén mua truc tiép tai ctra hang c6
gidm hon so véi truéc nhung lugng ngudi dat hang trén mang va thanh toan
gua ngan hang cé dau hiéu tang nhiéu hon trudc. Bén canh dé anh cling ap
dung nhiéu chuang trinh khuyén mai cho khach hang khi dat hang qua mang dé
tranh ti€p xuc toi da cho ngudi mua cay dén tan clra hang.

DE& gidm thiéu rui ro lay nhiém cla dich Covid-19, Nha nuéc cling khuyén khich
ngudi dan tang cuong viéc thanh todn online thay vi giao dich truc ti€p bang
tién mat.

Nhiéu ngan hang ap dung chinh sach mién phi giao dich truc tuyén

Theo khdo sat cua phdng vién, thay vi tang phi va gap phan &ng tu khach hang
nhu trudc, nhiéu ngan hang da chuyén hudng sang mién gidm phi nham kich
thich nhu cau s dung nhiéu san pham, dich vu va nhat la thanh toan dién t
khi thi truong dang "chay dua" trong boi cdnh thanh todn khdong dung tién mat.

Diéu quan tam I6n cda ngudi dung khi st dung dich vu thé ngan hang chinh la
van dé vé cac loai phi va dac biét la phi giao dich. Chinh vi vay, su canh tranh



gilra cac "6ng I16n" ngay mot manh mé dé cé thé thu hat dugc khach hang lua
chon va s dung dich vu cda minh.

Bén canh cac ngan hang ap dung chinh sach phi 0 dong nhu: Techcombank,
VIB, TPBank, MB, Nam A Bank...; thi nhiéu ngan hang trong nhém dan dau thi
truong cling da “bat kip xu thé” nhu: BIDV, Vietcombank, Vietinbank... C6 thé
thay duoc "cubc dua" nay ngay mot canh tranh ac liét hon doi hoi sy nhanh
nhay, béi néu khong thi phan ctia ngan hang minh sé bi thut Ui & phia sau.

Theo TS. Nguyén Tri Hiéu, chuyén gia tai chinh - ngan hang cling dadnh gia mét
cach khach quan vé van dé nay: “Giam moét chit phi, hay mién gidm mot vai
loai phi dich vu nhat dinh cling tao co h6i mé rong thém tép khach hang”. bay
cling la moét trong nhitng co héi dé€ thanh todn truc tuyén phat trién.

Qua théng ké tai cdc ngan hang, viéc chuyén tién online va rat tién tir thé ATM
la 2 trong s6 nhiting giao dich dugc khach hang si dung nhiéu nhat trong giao
dich ngan hang. Do dé, dong thai gidm phi dich vu, tham chi phi 0 déng dé& 16i
kéo khach hang dén véi ngan hang, tir dé s dung thém nhiéu san pham dich
vu khac la dé hiéu.

Cung véi dé, B Cong thuong va Ngan hang Nha nuéc déu danh gia thanh toan
online mang dén nhiéu lgi ich nhu ngudi mua thanh todn ding sé tién phai tra,
thanh todn nhanh, thuan tién qua cac thiét bi thong minh nhu dién thoai, may
tinh... Bac biét, ngudi mua dam bao an toan sic khde khi han ché ti€p xdc noi
dong ngudi trong béi canh dich COVID-19 dang cé nhing dién bién phic tap.

DE& thlc day thanh toan khong dung tién mat, Ngan hang Nha nudc danh gia
cac ngan hang dang nd luc dau tu va cai tién dich vu thanh toan, nhat la
phuong tién thanh toan, dich vu thanh todn dua trén &ng dung cong nghé théng
tin va thanh tuu cda cudc cdch mang céng nghiép 4.0.
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