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Nhiéu vi dién tr hién tich hgp san pham tin dung cta ngan hang va cong ty tai
chinh. Cac théng bdo vé han muc vay, uu dai lai suat xuat hién day dac, mang
lai thém lya chon tai chinh nhung cling gay khong it phién todi cho nguai dung.

Néu trudc day vi dién tir chi yéu phuc vu chuyén tién va thanh toan hda don thi
nay nhiéu Ung dung da tich hgp thém cac san pham tai chinh nhu vay nhanh,
mua trudc trd sau, trd gép hay dang ky han muc tin dung ngay trén giao dién
chinh.

Viéc cd nhan hoda céc goi y dich vu dua trén nhu cau va hanh vi s&t dung la xu
hudng phé bién trong Iinh vuc tai chinh sé. Théng qua phan tich dir liéu, cac
ing dung c6 thé gidi thiéu nhiing dich vu phu hgp véi ting khach hang, gitp
nguai dung ti€p can ngudn von thuan tién hon, dong thoi nang cao hiéu qua
hgp téc véi cac ngan hang va cong ty tai chinh.




Dich vu tin dung phu séng trén cac ¢ing dung vi dién t&. (Anh minh
hoa)

Tuy nhién, dudi géc nhin cla nguoi tiéu dung, viéc cac ing dung vi dién tu lién
tuc hién thi thong bdo mai vay von dang nhan dugc nhiéu y kién trai chiéu.
Khong it ngudi cho biét, du khéng c6 nhu cau vay, ho van thudong xuyén nhan
dugc cac thong bao vé han muc tin dung, vay nhanh, mua trudc tra sau hoac uu
dai 1ai suat.

Anh N.V.C (phuong Hoang Mai, Ha N6i), nguoi dung MoMo, cho biét trudc day
thuong xuyén nhan dugc cac thong bdo mai vay von trén Gng dung. Tuy nhién,
sau khi nadng cap tai khodn va lién hé téng dai dé€ phan anh, tan suat xuat hién
cla cac thong bdo nay da gidm dang ké. Trong khi dé, anh B.N.N (phuong
Thanh Xuan, Ha No§i) danh gia vi dién t& mang lai nhiéu tién ich trong thanh
toan, dac biét khi mua sam truc tuyén va giao dich quoc té. Du vay, viéc lién
tuc nhan cac théng bdo mai vay nhanh, mua trudc trd sau van khién anh cam
thay phién toai. Nhiéu nguoi dung cling bay td mong muén cac nén tadng bé
sung tuy chon tat hoac han ché nhiing thong bao tiép thi sdn pham tin dung khi
khong cé nhu cau.

Theo cac chuyén gia, cac thong bao nay khdéng déng nghia nguoi dung sé dugc
giadi ngan ngay, bdi viéc cap tin dung van phai trai qua quy trinh thdm dinh caa
ngan hang hoac cong ty tai chinh theo quy dinh cta phap luat. Tuy nhién, viéc
ti€p xUc 1ap di lap lai véi cac théng diép vé tin dung cé thé tdc dong dén nhan
thic va hanh vi tiéu dung ctia moét bé phan khach hang.

PGS.TS Dinh Trong Thinh, chuyén gia kinh té, cho rang cong nghé dang gilp
ngudi dan ti€p can cac dich vu tai chinh thuan tién hon, gép phan thic day tai
chinh toan dién. Tuy nhién, di cung su thuan tién la yéu cau nang cao hiéu biét
tai chinh d€ nguai dan danh gid day du chi phi, nghia vu va kha nang trd no
trudc khi quyét dinh vay. Cac chuyén gia vé hanh vi tiéu dung cling nhan dinh,
trong moi trudng so, viéc cac thong diép quang ba tin dung xuat hién véi tan
suat cao c6 thé khién nguoi dung dan hinh thanh tam ly coi viéc vay von la mét
lua chon don gian va dé ti€p can hon so véi thuc té.

Cac chuyén gia nhan manh, vay tiéu dung la lya chon tich cuc néu dugc sir
dung ddng muc dich va trong kha nang tai chinh. Biéu quan trong la ngudi dung
can dugc cung cap day du, minh bach thong tin vé [ai suat, phi, thoi han vay,
nghia vu trd ng cling nhu cac rdi ro cé thé phat sinh trude khi dua ra quyét dinh.

Theo quy dinh hién hanh, vi dién tir chi déng vai tro trung gian thanh toan, con
hoat d6ng cap tin dung thudc tham quyén cla céac té chirc tin dung dugc cap



phép. Vi vay, khi giéi thiéu cac sdn pham vay trén nén tang, viéc cobng khai ré
don vi cung cap, diéu kién vay, phuong thirc xét duyét va céac chi phi lién quan
la yéu t6é quan trong gilp nguoi dung hi€u ding ban chat dich vu va dua ra
quyét dinh phu hop.

Nhiéu chuyén gia cling cho rang, bén canh viéc ma rong céc dich vu tai chinh
s0, cac nén tang can tang quyén kiém soat cho ngudi dung déi véi cac thong
bdo ti€p thi, dac biét la san pham tin dung. Déng thaoi, co quan quan ly can tiép
tuc hoan thién cédc quy dinh nham bdo dam tinh minh bach, bao vé quyén lgi
ngudi ti€u dung va tao moéi trudng canh tranh lanh manh khi cac dich vu tai
chinh ngay cang duogc tich hgp sau vao hé sinh thai so.
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