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Vi sao CEO can tiép can mang xa hoi
11:26 18/04/2017

Néu muobn tréd nén giau cd, ban khong thé bd qua cac khodn doanh thu tiém
nang nhd mang xa hoi. Dudi vai tro la mot CEO, hay bat nhip cung véi van hda
thé gidi, cap nhat céng nghé dé tim kiém nguén khéch hang tiém nang, mé
réng cling nhu cing cé thuong hiéu ngay cang Ié6n manh. Duéi day la ly do ma
cac CEO can sir dung mang xa hdi mot cach hiéu qua.
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Chon nguyén tac truyén théng

Trudc khi lya chon mét mang xa hdi nhu Twitter hay Snapchat, hdy can nhac
muc dich s& dung. La mét CEO, ban phai bé qua moi lgi ich cd nhan ma hay
nham dén tiép thi hay quang ba thuong hiéu cta ban véi khach hang.

Trudc tién, hay quyét dinh 3 ly do ma ban muén lai xe vé nha, tr d6 xac dinh
thuong hiéu dudi hinh thic cd nhan hay cong ty. Khi ké hoach tiép thi thuong
hiéu bat dau thi di nhién hinh anh ctia ban can dugc xuat hién trén céc phuong
tién truyén théng xa hoi.



Ban khéng can phai hoan hdo, va ban khoéng can phai la doanh nghiép (trén
thuc té€, "cong ty" khong hoat dong trén cac phuong tién truyén thong xa hoi),
nhung ban can phai biét chia sé va 1ang nghe nhing I6i gbp y chan thanh tu
khach hang va biét cach cing c6 nhan thic cla khach hang vé thuong hiéu ma
ban dang c6 gang xay dung.

Bat dau véi mot hoac hai mang xa hoi

La CEO, ban ludn ban ron vaéi nhitng cudc hop hay mot nudi céng viéc can hoan
thanh, nhung ban can phai bo ra vai phat dé chia sé thong tin dén moi ngudi,
két n6i gan hon véi khach hang caa ban.

Ban hay khao sat cac mang va lua chon mét mang phu hgp nhat véi tinh cach
cla ban. Hay luya chon mang ma phan I1é6n moi ngudi thuong xuyén st dung.
Néu ban thich ki€u lién lac kém theo hinh anh thi Instagram hay Snapchat la lua
chon tét nhat.

Tuy nhién, néu nhu khach hang cta ban thich nhiing bai viét dai dong thi hay
lua chon Facebook. Néu ban chi cé thé tranh thd dang vai tin vao I4c ranh thi
hay bat dau véi Twitter. Va néu mudn xay dung 1 hinh anh truyén théng cé tinh
chuyén nghiép hon thi hay chon LinkedIn.

Chia sé véi khach hang hay nguoi theo doi

Moi ngudi thudng xuyén chia sé 2-3 tin méi ngay dé quang ba thuong hiéu rong
rai hay xay dung moi quan hé chat ché véi khach hang.

Néu ban cé thé khai thac lgi ich t&r mang xa h6i mét cach hiéu qua thi sé nhan
dugc su ung hd t khach hang, cling nhu lam tang cao doanh sé ban hang.

Céach tot nhat dé tuong tac va6i khan gid la gan thé va yéu cau dua ra y kién vé
bai viét. Néu muon thu hit dugc lugng nguoi theo doi thi hay tra 16i binh luan
cang nhiéu cang tét. Nhung néu khong cdé thoi gian dé c6 thé tra 10i hét cac
binh luan thi hay kéu goi su trg gilp tu nhirng nguoi xung quanh.

Poc va chinh stra tin tuc

Vé co ban, ban khéng du thong tin dé€ cé thé dang 2-3 bai viét mbi ngay. Thay
vao do, ban cé thé dua ra nhirng binh ludn vé su phat trién cla nghanh cong
nghiép dudi y kién riéng cdia cd nhan. Ngoai ra, ban cling c6 thé mé réng cac
cudc thao luan tr moi ngudi hay nhung nguoi cé tdm anh huéng ma ban biét
(néu la 1 CEO, tat nhién ban sé c6 moi quan hé tét véi nhitng ngudi do). Ban c6
thé gan thé trén cdc mang xa héi nham két néi vdi nhiéu ngudi hon.



Xay dung ndéi dung

NOi dung cla cac bai dang cé thé la 1 blog, trang web, video, sach dién t( hay
trang thong tin lién lac. D6 la nhitng nguon déng tin cay, théng tin hitu ich va
ki€n thirc sau rong.

Xay dung niém tin véi ndi dung h(tu ich clda riéng ban, va ban sé la mét nha
phat trién nganh céng nghiép trong thoi gian khong xa.
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