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Vi sao dich vu cong truc tuyén tién ich nhung
nguoi dan chua "yéu thich"?
10:59 17/02/2022

Do la cau hoi duge dat ra tai HOi nghi Giao ban T6 céng tac cda Chinh pha thuc
hién dé an “Phat trién (ng dung d{r liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién
t& phuc vu chuyén déi s6 quoc gia nam 2022-2025, tam nhin dén nam 2030".

Sang nay, ngay 17/02, tai Ha Noi, B6 Céng an té chirc H6i nghi Giao ban T6
cOng tac cta Chinh pht thuc hién Dé an “Phat trién (ng dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién t& phuc vu chuyén déi s6 quéc gia nam 2022-2025,
tam nhin dén nam 2030” (goi tat la Dé an 06/CP) tir ngay 06/01/2022 dén ngay
16/02/2022.

Bdo cdo viéc thuc hién Bé an 06, Trung tudng T6 Van Hué, Cuc trudng Cuc Canh
sat quan ly hanh chinh vé trat tu xa hoi (C06) cho biét: Tl sau H6i nghi cua
Chinh phu trién khai dé an (ngay 18/01/2022) dén nay, c6ng tac chi dao trién
khai Dé an dugc thuc hién quyét liét. Trong dé, co quan thudng truc, bé phan
gilp viéc té cong tac (Bo Cong an- C06, VO1), 100% can bd lam viéc “xuyén
Tét” dé trién khai thuc hién cac nhiém vu.
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Trung tudng T6 Van Hué phat biéu tai HOi nghi.

Riéng phia B Cong an, da ban hanh ké hoach sé 56/KH-BCA-C06 dé trién khai
Pé an theo chirc nang cta luc lugng céng an nhan déan, trong dé, xac dinh viéc
thuc hién dé an 06/CP la mot trong nhitng nhiém vu trong tam cua toan luc
lugng; BO da thanh lap Ban Chi dao thuc hién va ban hanh quy ché hoat déng
cla Ban Chi dao, phan céng trach nhiém cu thé cho don vi lién quan véi quyét
tam thé hién sy guong mau, di dau trong thuc hién cac nhiém vu cta Dé an.

Vé két qua phat trién ing dung dit liéu dan cu; dinh danh va xac thuc dién to
phuc vu 5 nhém tién ich, Trung tuéng T6 Van Hué thong tin: Tinh dén ngay
16/02/2022, s6 thu tuc hanh chinh da cung cap dich vu céng truc tuyén trén
c6ng dich vu c6ng quoéc gia la 3.523 thu tuc; S6 thu tuc hanh chinh cung cap
cho céng dan trén céng dich vu céng la 1.956 thu tuc; S6 thu tuc cung cdp hanh
chinh cung cép cho doanh nghiép trén céng dich vu céng la trén 1.800 ho so.

S6 h6 so dong bd trang thai xtr ly trén c6ng dich vu c6ng quéc gia chi tinh riéng
ngay 16/02/2022 trén 97 triéu ho so, tdng gan 656 nghin ho so so véi ngay
15/02. S6 ho so truc tuyén thuc hién qua dich vu céng quéc gia dén ngay 16/02
gan 2,8 triéu ho so, tang trén 20 nghin ho so so véi ngay 15/02. Trong do, B0
nganh cé téng dich vu c6ng nhiéu nhat la: B Tai chinh (271 dich vu), B6 Giao
thong Van tai (207 dich vu); BO Y té (164 dich vu). B, nganh cé téng so dich vu
cobng it nhat Ia Ngan hang Nha nuéc, B6 Lao déng- Thuong binh va Xa hoi, Toa
an Nhan dan.



Danh gid két qua budc dau trién khai thuc hién cung cap dich vu cdng truc
tuyén trong Iinh vuc cu trd khi Bé an dugc ban hanh, Trung tuéng To Van Hué
cung cap so6 liéu: Tinh t&r ngay 01/07/2021 dén 15/02/2022, tong s6 ho so tiép
nhan trén 196 nghin ho so. Téng s6 ho so da tra két qua cho cong dan trén 191
triéu ho so, tuong ng ty 1é 97,63% (trong dé: dang ky thuong trd trén 7.800 ho
so, dang ky tam trd trén 4.300 ho so, khai bdo tam vang 502 hé so; thdong bao
luu trd trén 179 000 ho so). Trung binh 1 ngay nhan 1.225 ho6 so va giai quét
1.197 ho so. Tinh tU khi dé an 06/QDb-TTg dugc thong qua, tur ngay 06/01/2022
dén ngay 15/02, téng hé so dugc ti€p nhan la 60.487 ho so. Trong dd, trung
binh 1 ngay nhan 2.629 ho so, gidi quyét dugc 2.538 ho so....

Vé két qud thuc hién cac nhiém vu lién quan dén trién khai cung cap dich vu
cbng theo chirc nang B6 Cong an, dén nay da hoan hanh xay dung 4/11 dich vu.
Trong dé, xadc nhan s6 CMND khi da cap thé CCCD; Cap lai, déi thé CCCD; khai
bdo tam vang; Thong bao luu trd. Cung véi do, da tich hop, san sang thuc hién
viéc thu tién ndp phat trén Céng dich vu quoc gia véi thu tién ndp phat xi ly vi
pham giao thong dudng bo qua thiét bi ghi hinh,...

Nhin vao sé liéu trén thi chiing ta thay rang, Nha nudc dau tu co sé ha tang cho
dich vu c6ng truc tuyén rat 16n va thuc té, hoat ddng dich vu céng truc tuyén
thuan lgi va tién ich nhung sao nguoi dan lai chua "yéu thich" loai hinh dich vu
hién dai nay?

Vay, mbt s ton tai han ché cta Dé an can phai khac phuc nhu thé nao? Thuyc
té€, mot sé b, ban, nganh va dia phuong con cham, chua thuc hién dang theo
tinh than chi dao cla Tha tuéng Chinh pha. Viéc két n6i thuc hién tich hgp thé
BHXH, BHYT vao thé CCCD gan chip va ing dung VNEID d& thuc hién tich hop
va th&r nghiém xong. Tuy nhién, B6 Y té chua c6 quy trinh, van ban huéng dan
viéc sir dung thé CCCD gan chip trong céng tac khdm chira bénh cho nhan dan.
Mot s6 dia phuong nhu TP. HCM ti€p tuc ban hanh thé Bao hiém Y té, nguy co
lang phi tai san.

Vé dich vu cbng truc tuyén, Trung tudng T6 Van Hué chia sé, ty 1& nguoi dan su
dung dich vu cbng trong linh vuc cu trd va cédp, quan ly CCCD chua tuong xing
v@i tinh hinh thuc té do chua biét, chua dugc tuyén truyén vé cac thuan lgi, tién
ich khi sir dung trén céng dich vu céng; do théi quen cta ngudi dan va yéu cau
cla don vij cé lién quan yéu cau cong dan phai xuat trinh gidy tg, tha tuc ban
gidy, chua chap nhan cac két qua giadi quyét moi truong dién t. B6 Céng an da
phoi hgp véi van phong Chinh phd nghién clu cac giadi phap thanh toan truc
tuyén khi thuc hién dich vu cong. Tuy nhién, viéc hoan tién doéi véi dich vu céng
khong thuc hién dugc con gap nhiéu khé khan.....



Trung tuéng T6é Van Hué nhan manh: Bén canh nhiém vu trong tam,
trong diém, Bd Céng an sé lam viéc véi 03 nha mang I6n va cac Ngan
hang dé chi dao két néi, xac thuc dir liéu nguoi dung dé nang cao hiéu
qua céng tac quan ly, truéc mat giai quyét dut di€m tinh trang st dung
SIM rac hién nay.
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