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Vi sao Samsung lua chon DigiCity lam Samsung
Brand Shop dau tién tai Viét Nam?
19:07 13/02/2020

DigiCity - hé thong siéu thi dién may DigiCity ctia Tap doan DigiCity, nay truc
thudc quan ly cia céng ty CP DigiCare Viét Nam da chinh thic dugc lua chon la
Trung tam dién may cao cap va chuan muc dau tién cla Samsung tai Viét Nam.
DigiCity dugc hogp tac va st dung thuong hiéu Samsung.

Samsung la mét thuong hiéu da khang dinh ré rang vi thé trén thj truong theo két qua
doanh thu va thj phan. Nam 2019, Samsung dung thu 5 trong Top 10 thuong hiéu dat nhat
thé gidi. C6 thé ndi, day la thuang hiéu gia tri day khat khao dugc hgp tac cla hang triéu
doi tac va dugc yéu thich bdi hon 1 ty khach hang trén toan cau.

Do vay, déi tdc Samsung lya chon vo cung khat khe va chudn muc.
DigiCity - uy tin, kinh nghiém hang dau

Ngoai nhiing tiéu chi nhu danh tiéng, uy tin trong lang nghé&, kinh nghiém kinh
doanh hé théng ban |é chuyén nghiép, doi tdc cia Samsung can phai tdp trung
tiép thj chuong trinh bdn hang, chuong trinh khuyén mai va cung cap day du
théng tin vé san pham céng nghé cling nhu dich vu tiéu chudn dén véi nhiing
khadch hang cia Samsung. Véi vi thé Top cac thuong hiéu dién may kinh doanh
vé online, kinh nghiém hon 15 nam, DigiCity da vugt qua nhing diéu kién dé
duoc lua chon va cé két qua kinh doanh v6 cung an tugng.

Nhrng diéu nay gilup Samsung viing tin khi lua chon DigiCity lam doi tac chién
lugc, dugc sir dung dong thuong hiéu Samsung trong kinh doanh, dai dién
Samsung phuc vu khach hang véi hé thong trung bay, trai nghiém tiéu chuan
cao cap nhat cua Samsung.

Sau nhiéu nam hgp tac va tham dinh, ndm 2019, Samsung chinh thic lua chon
doanh nghiép DigiCity la d6i tac tiép thj bdn Ié tiéu chudn théng qua hai hinh
thic truc tuyén (online) va Brand Shop, website TMDT SamsungDigiCity.vn md
ra mét trdi nghiém ngudi dung ung y. Véi giao dién théng minh, “click” diém
cham tdi uu gidp ngudi mua lan dau tién dé dang tim kiém san pham céng




nghé, dé dang nam bat ndi dung va ra quyét dinh dat hang, mua hang truc
tuyén, tiét kiém dugc nhiéu thagi gian. Pay dugc danh gia la kénh TMDT bdn
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Shop SAMSUNG DigiCity
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I&nh dao DigiCity & Samsung trong su kién ra mat san phdm méi

DigiCity - kénh online la kénh chién luoc

Theo ba Mariana Lan Nguyén, Pho téng gidm déc Marketing ctia Tap doan
DigiCity, thé manh va kénh truyén théng, kinh doanh chién lugc cta DigiCity
van la Online, Digital Marketing.




Du kién, ty 1é ngudi st dung Internet tai Viét Nam sé tang tir 45% 1én 75% déan
s6 vao nam 2020, tao nén tang phat trién cho thuong mai dién tu véi lugng
nguoi dung tu 32% Ién 43%. BéEn canh dd, ngudn dan sé tré va xu hudng su
dung thiét bi di déng phé bién cling la diéu kién thudn lgi kich thich nhu cau
mua sam tryc tuyén trong thai gian toi.

Website SamsungDigiCity.vn la mét lya chon hoan hdo gidp ngudi mua thuc
hién tim kiém, ra quyét dinh dat hang va mua hang nho¢ giao dich thanh todn
truc tuyén nhanh chdéng, tién Igi, dong b va téi uu.

Samsung DigiCity Brandshop dau tién cda Samsung khai xuadn cung déi ngi
Khdng gian trung bay tiéu chuan day cam hung

Samsung DigiCity Brand Shop vdi tdng dién tich trung bay gan 1.000m2, chia
thanh hai tang trdi nghiém véi nhiéu nganh hang, khu vuc trung bay hién dai
dem dén khéng gian mua sam da dang trén moi dong san pham cuda Samsung,
tu Thiét bi nghe nhin, Dién lanh, Dién - Gia dung, Thiét bj di déng cho dén hé
sinh thai céng nghé hoan my vdi kh6ng gian s6ng day cam hiung, nhing tién ich
gidi tri téi uu tu cdc siéu pham céng nghé.

Khu trai nghiém tuong tac véi cac thiét bj di ddng mdi nhat, cham dinh céng
nghé Samsung, gdc gia dinh tdn hudng cudc séng tron ven va trai nghiém dinh
cao gidi tri buc phd thém nhiéu gidi han dé thuc hién nhiing diéu khéng thé. Két
hop vdi dé la hoat déng van hanh tiép thj ban hang chuan muc Hang tai Brand




Shop Samsung DigiCity 277 Nguyén Trai, Quan Thanh Xuan, TP.Ha Ndi.

Ngudi dung sé dugc trai nghiém va mua sam tat cd cdc san pham dinh cao
trong hé sinh thai Samsung dugc trung bay cling nhu mua hang ngay tai day.

Khéng chi tdp trung trung bay nhing san pham céng nghé mdi nhat cda Hang
san xuat Han Quoéc, Samsung DigiCity Brand Shop con la noi két néi gilta con
nguoi va cong nghé, gop phan nang tam chat lugng cudc séng. V4i cach bay tri
cling nhu lién két san pham tiéu chuan, chac chan sé tao ra nhiéu khéng gian
trai nghiém tich hgp dé ngudi mua cd thé cdm nhdn dugc toan bd hé sinh thai,
cadi thién cudc séng cuda nguoi dung.

“Mot khéng gian dam chat Samsung hoi tu tinh hoa, la nhitrng san pham cao cap
nhat, c6 mat sém nhat tai DigiCity vdi nhiéu uu dai trdi nghiém céng nghé mdi
nhat hién nay théng qua dich vu tiéu chuan cho ngudi mua hang la su khac
biét”, ba Mariana Lan Nguyén cho biét .

Hé sinh thdi Samsung sé dugc trinh bay va thé hién déng nhat trén ca hai kénh:
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vu hé trg khdch hang tiéu chudn mang lai trai nghiém ddy mdi me chi co tai




Samsung DiqgiCity véi cac goi dich vu khach hang dua trén 6 tiéu chi

Dich vu hé trg khach hang tiéu chuadn mang lai trdi nghiém day mdi mé chi cé
tai Samsung DigiCity véi cac gdi dich vu khach hang dua trén 6 tiéu chi:

Dich vu “Tiéu chuan”, “Chuyén nghiép” dén cao cap “Premium - VIP” danh cho
khdch hang chon mua séan pham theo nhdm, theo chuong trinh.

Thuc hién hen gid, giao nhdn va lap dat hudng dan theo tiéu chuan.
Chuong trinh cham sdéc theo tiéu chuan, theo dinh ky.

Cung cap gdi dich vu cham sdéc sau ban hang.

Hudng dan su dung 24/24 gio qua bé phan cham sdc khach hang.

Cung cap s6 dién thoai cham sdc truc tiép cho dich vu “Premium - VIP",

D6i ngl chuyén vién ky thuat ngoai viéc dugc dao tao bai ban vé kién thic va
ky nang con dugc trang bj bé céng cu dung cu ddp tng moi yéu cau cuda khach
hang vé san phdm mot cach nhanh chéng nhat.

Thém vao dd, ngudi mua hang cé thé dang ky gid ddn tiép, Samsung DigiCity
Brand Shop sé dua xe dén dén khdch hang dung gio va thyc hién tu van chuyén
sau. Samsung DigiCity Brand Shop cam két sé dong hanh vdi khach hang trong
subt thaoi gian st dung san pham va dich vu.

Trong thai gian tdi, Samsung DigiCity Brand Shop sé tiép can tdi nhing khu
chung cu, khu déng dan cu dé khdch hang cd thé trai nghiém dich vu mét cach
nhanh nhat va tién lgi nhat...

Ngoai nhiing siéu thj dién mdy dang céd mat tai Ha Néi, thi sy céd mat cda
Samsung DigiCity Brand Shop sé la mét diém nhén néi bat nhat cda nganh dién
mady trong nam 2020 vi né mang lai cho ngudi mua su két ndi gilta thuong hiéu
va dich vu, ddéng thdi ndng cao su cam nhan sdu sac véi cac san pham cua
Samsung cung dich vu tiéu chuan di kem.

Néu khach hang dang ban khoan vé gid sdn pham khi tan hudng dich vu 5 sao
cla Samsung tai DigiCity, thi chac chan day la diéu bat ngd. Véi nhitng uu diém
vai lgi thé la doi tac chién lugc ctia Samsung, DigiCity mong mudn hgp tac vai
nhiéu doi tac, hé thong dai ly toan quéc dé€ cung mang dén cho cdng dong
nhitng san ph&m chét lugng cao cap, dich vu dang cap ciia Samsung DigiCity.

Minh Anh




