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Vi sao trong dich Covid-19 lai gia tang cac
khi€u nai cia ngudi tiéu dung lién quan dén té
chuc tin dung, doi ng?
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Thoéng tin tir Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung, B6 Cong Thuong, tinh
cd nam 2021, Cuc ti€p nhan hon 13.000 cudc goi phdn anh cla ngugi tiéu dung
trén da dang cac linh vuc, tang 17,6%. Khi€u nai lién quan dén mot so t6 chic
cho vay tiéu dung hodac t6 chitc doi ng lam anh hudng téi nguoi khong vay, do
c6 so dién thoai tham chiéu.

Theo Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung, Cuc da ti€p nhéan, tu van va ho
trg gidi quyét cho gan 2.600 truong hgp théng qua goi dién va gui don, thu
phan anh, ki€n nghi clia nguoi tiéu dung véi gan 1.300 vu viéc. Nhirng linh vuc
khi€u nai nhiéu gom: Thuong mai dién t&; hang khong va dich vu van tai;
phuong tién van chuyén; hang héa khong bdo dam chat lugng, hang da hét han
st dung...

dung lién quan dén t8 chic tin dung, doi ng? Anh minh hoa internet.




Nguoi tiéu dung cling phan anh, mot sé té chirc cho vay tiéu dung hoac t6 chic
doi ng thuong xuyén goi dién vao cac so6 dién thoai tham chiéu do nguoi tiéu
dung cung cap khi ky két hgp déng vay tiéu dung, gay anh huéng dén cong
viéc, sinh hoat, cudc séng cta chu thué bao so dién thoai.

Céac khiéu nai thudc dich vu van chuyén thuong lién quan dén cac hang hang
khoéng, dai ly ban vé cham hoan tién cho ngudi tiéu dung trong thoi han da cam
két khi tién hanh hiy vé may bay do dnh hudng bdi cac bién phap gian cach xa
hoi hodc han ché di lai do dich Covid 19; hay van dé ngudi ngudi tiéu dung
khi€u nai trdch nhiém bao hanh cta doanh nghiép khi xe 6 t6, phuong tién di lai
khong dam bdo chat lugng nhu da cam két.

Thai gian dich Covid-19 bung phat, viéc mua hang thong qua phuong thic
thuong mai dién t& da tré nén théng dung. Tuy nhién, s6 lugng ngudi tiéu dung
khi€u nai vé chat lugng, thai gian giao hang khi mua hang trén cac san, website
thuong mai dién tk, dac biét trén cac trang mang xa hoéi nhu facebook,... da
tang Ién nhanh chéng.

Ngudi tiéu dung khiéu hai lién qtjan dén hang hdéa khéng bao dam
chat lugng, hang hét han st dung... Anh minh hoa internet.

Nhiéu nguoi tiéu dung phan anh, mot s6 doi tuong ban hang c6 dau hiéu lua
dao, gian doi vdi nguai tiéu dung khi nguoi tiéu dung dat mua hang trén mang
xa hoi, cadc website chua dugc théng bao hoac dang ky véi B6 Cong Thuong.
Nhiéu truong hgp nguoi tiéu dung da bi Ilra ddo, mat tién mua hang, khi lam
theo yéu cau clia moét so doi tugng quang cdo cac chuaong trinh trdng thudng,




may man hay moi chao mua hang qua dién thoai, tin nhan.

Ha Noi va TP. HCM dan dau vé s6 lugng yéu cau, kién nghi, khi€u nai cla nguoi
tiéu dung, chiém tong cong trén 50% toan quéc. Ngoai ra, Cuc Canh tranh va
Bao vé ngudi tiéu dung cling ho trg, gidi quyét kha nhiéu va thuong xuyén nhu
cac tinh Binh Duang, Hai Phong, Bong Nai, Pa Nang, Ba Ria - Viing Tau, Can
Tho, Dong Théap... diéu nay cling cho thay, nguai tiéu dung & rat nhiéu dia
phuong da biét dén vai tro cla Cuc, cac kénh théng tin khac nhu Sé Cong
Thuang, cac Hoi Bdo vé ngudi tiéu dung dé phan anh, yéu cau khi thady quyén
lgi ca nguoi tiéu dung bi xam pham, cling nhu biét dén Téng dai 1800-6838.
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