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Thông tin từ Cục Cạnh tranh và Bảo vệ người tiêu dùng, Bộ Công Thương, tính
cả năm 2021, Cục tiếp nhận hơn 13.000 cuộc gọi phản ánh của người tiêu dùng
trên đa dạng các lĩnh vực, tăng 17,6%. Khiếu nại liên quan đến một số tổ chức
cho vay tiêu dùng hoặc tổ chức đòi nợ làm ảnh hưởng tới người không vay, do
có số điện thoại tham chiếu.

Theo Cục Cạnh tranh và Bảo vệ người tiêu dùng, Cục đã tiếp nhận, tư vấn và hỗ
trợ giải quyết cho gần 2.600 trường hợp thông qua gọi điện và gửi đơn, thư
phản ánh, kiến nghị của người tiêu dùng với gần 1.300 vụ việc. Những lĩnh vực
khiếu nại nhiều gồm: Thương mại điện tử; hàng không và dịch vụ vận tải;
phương tiện vận chuyển; hàng hóa không bảo đảm chất lượng, hàng đã hết hạn
sử dụng...

Vì sao trong dịch Covid-19 lại gia tăng các khiếu nại của người tiêu
dùng liên quan đến tổ chức tín dụng, đòi nợ? Ảnh minh họa internet.
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Người tiêu dùng cũng phản ánh, một số tổ chức cho vay tiêu dùng hoặc tổ chức
đòi nợ thường xuyên gọi điện vào các số điện thoại tham chiếu do người tiêu
dùng cung cấp khi ký kết hợp đồng vay tiêu dùng, gây ảnh hưởng đến công
việc, sinh hoạt, cuộc sống của chủ thuê bao số điện thoại.

Các khiếu nại thuộc dịch vụ vận chuyển thường liên quan đến các hãng hàng
không, đại lý bán vé chậm hoàn tiền cho người tiêu dùng trong thời hạn đã cam
kết khi tiến hành hủy vé máy bay do ảnh hưởng bởi các biện pháp giãn cách xã
hội hoặc hạn chế đi lại do dịch Covid 19; hay vấn đề người người tiêu dùng
khiếu nại trách nhiệm bảo hành của doanh nghiệp khi xe ô tô, phương tiện đi lại
không đảm bảo chất lượng như đã cam kết.

Thời gian dịch Covid-19 bùng phát, việc mua hàng thông qua phương thức
thương mại điện tử đã trở nên thông dụng. Tuy nhiên, số lượng người tiêu dùng
khiếu nại về chất lượng, thời gian giao hàng khi mua hàng trên các sàn, website
thương mại điện tử, đặc biệt trên các trang mạng xã hội như facebook,… đã
tăng lên nhanh chóng.

Người tiêu dùng khiếu nại liên quan đến hàng hóa không bảo đảm
chất lượng, hàng hết hạn sử dụng... Ảnh minh họa internet.

Nhiều người tiêu dùng phản ánh, một số đối tượng bán hàng có dấu hiệu lừa
đảo, gian dối với người tiêu dùng khi người tiêu dùng đặt mua hàng trên mạng
xã hội, các website chưa được thông báo hoặc đăng ký với Bộ Công Thương.
Nhiều trường hợp người tiêu dùng đã bị lừa đảo, mất tiền mua hàng, khi làm
theo yêu cầu của một số đối tượng quảng cáo các chương trình trúng thưởng,
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may mắn hay mời chào mua hàng qua điện thoại, tin nhắn. 

Hà Nội và TP. HCM dẫn đầu về số lượng yêu cầu, kiến nghị, khiếu nại của người
tiêu dùng, chiếm tổng cộng trên 50% toàn quốc. Ngoài ra, Cục Cạnh tranh và
Bảo vệ người tiêu dùng cũng hỗ trợ, giải quyết khá nhiều và thường xuyên như
các tỉnh Bình Dương, Hải Phòng, Đồng Nai, Đà Nẵng, Bà Rịa - Vũng Tàu, Cần
Thơ, Đồng Tháp… điều này cũng cho thấy, người tiêu dùng ở rất nhiều địa
phương đã biết đến vai trò của Cục, các kênh thông tin khác như Sở Công
Thương, các Hội Bảo vệ người tiêu dùng để phản ánh, yêu cầu khi thấy quyền
lợi của người tiêu dùng bị xâm phạm, cũng như biết đến Tổng đài 1800-6838.
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