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Vi sao Zalo va TikTok bi phat hon 1,6 ty dong?
07:12 23/01/2026

Uy ban Canh tranh Quéc gia (Bd Cong Thuong) vira ban hanh quyét dinh xtr
phat vi pham hanh chinh déi véi Tap doan VNG (don vi chd quan mang xa hoi
Zalo) va Cong ty TikTok do cac vi pham lién quan dén thu thap di liéu va bdo
vé quyén lgi nguoi tiéu dung. Téng so tién phat dp dung cho hai don vi nay la
gan 1,7 ty dong.

07:25:41Theo quyét dinh xt phat, Tap doan VNG bi phat tién 810 triéu déng vi
da thuc hién 6 hanh vi vi pham Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung.

Cu thé, cao quan chitc nang xac dinh VNG khéng thiét 1ap co ché dé nguoi dung
lua chon pham vi thong tin déng y cung cap; dong thoi khéng cho phép nguoi
dung cé quyén déng y hoac tlr chdi viéc st dung théng tin cd nhan vao muc
dich quang cdo va cac hoat dong thuong mai khac. Bén canh dé, doanh nghiép
nay con dua cac diéu khodn khong dugc phép vao diéu kién giao dich chung va
khong cong khai ré rang thoi di€ém ap dung cac chinh sach mai.

Pong thai xr phat nay dién ra trong bdi canh Zalo vira trai qua dgt cap nhat
diéu khodn gay tranh cai vao cudi thadng 12/2025, véi yéu cau ngudi dung phai
"dong y dé tiép tuc sir dung", day Ién nhiéu lo ngai vé quyén riéng tu. Dai dién
VNG cho biét d& chi dong phoi hop véi co quan chirc nang dé€ khac phuc céac
van dé ngay khi nhan quyét dinh va hién dang hoan tat viéc sira d6i chinh séach.




Co quan chuc nang xac dinh don vi sé hitu ing dung Zalo da dua cac
diéu khodn khéng duoc phép vao diéu kién giao dich chung va khéng
c6ng khai ré rang thoi diém ap dung cac chinh sach mai.

Da&i véi Cong ty TikTok (tru sé tai Singapore), Uy ban Canh tranh Quéc gia quyét
dinh xr phat 880 triéu dong.

Tuong tu nhu Zalo, nén tadng video ngan nay cling khéng xay dung co ché dé
nguadi dung déng y hoac tir chdi viéc st dung théng tin cd nhan cho muc dich
qudng cdo, gidi thiéu hang hda, dich vu. Ngoai ra, TikTok con bi két luan la cung
cap thong tin khéng day du, gdy nham 1an cho ngudi dung va thiét 1ap cac diéu
khoan vi pham trong diéu kién giao dich chung.

Uy ban Canh tranh Qudc gia da yéu cau cd VNG va TikTok phai cham dit ngay
cac hanh vi vi pham, chl déng ra soat va hoan thién lai toan b6 chinh sach
nguoi dung dé€ ddm bao tuan thi nghiém ngat cac quy dinh cla phéap luat Viét
Nam.
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