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Ngân hàng Quốc Tế (VIB) vừa hoàn tất việc chuyển đổi website sang nền tảng
đám mây Amazon Web Services (AWS). Đây không chỉ là một sự thay đổi về
công nghệ mà còn mang đến sự cải thiện về trải nghiệm khách hàng và tối ưu
hóa hiệu suất hoạt động, đánh dấu bước tiến của VIB trong việc triển khai chiến
lược Cloud-First và AI-First.

Lợi ích của việc chuyển đổi sang AWS Cloud

Một trong những yếu tố then chốt trong quyết định này là khả năng cung cấp
băng thông mạng lên đến 100 Gbps của AWS, cho phép VIB hỗ trợ hàng triệu
khách hàng truy cập đồng thời mà không gặp gián đoạn, đồng thời duy trì thời
gian phản hồi nhanh chóng ngay cả khi lưu lượng truy cập gia tăng.

VIB cũng được hưởng lợi từ hệ thống hạ tầng máy chủ của AWS, một nền tảng
điện toán đám mây và lưu trữ linh hoạt, cho phép phân bổ tài nguyên tự động,
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qua đó giảm thiểu chi phí vận hành và tối ưu hóa hiệu suất tổng thể. Người
dùng sẽ trải nghiệm tốc độ tải trang nhanh hơn và giảm thời gian chờ đợi khi
truy cập vào các dịch vụ ngân hàng trực tuyến, điều này đặc biệt quan trọng
trong việc cải thiện trải nghiệm khách hàng.

An ninh là một yếu tố quan trọng trong quá trình chuyển đổi lên nền tảng đám
mây. AWS cung cấp hạ tầng bảo mật cao, bảo vệ dữ liệu của VIB khỏi các mối
đe dọa tiềm ẩn như ransomware và đảm bảo an toàn dữ liệu trong mọi tình
huống. Hơn nữa, khả năng phục hồi nhanh chóng khi gặp sự cố giúp VIB duy trì
tính liên tục trong dịch vụ và bảo vệ thông tin giao dịch của khách hàng.

Bên cạnh đó, với AWS, VIB có thể mở rộng dịch vụ ra thị trường toàn cầu trong
vòng 5 phút, đáp ứng chiến lược Cloud-First và AI-First của ngân hàng. Điều này
cho phép VIB nhanh chóng tiếp cận các thị trường mới, thúc đẩy sự đổi mới và
hỗ trợ ra quyết định dựa trên dữ liệu một cách hiệu quả.

VIB và chiến lược Cloud-First

Vào tháng 2 năm nay, VIB cùng đối tác là Tập đoàn Temenos đã thông báo triển
khai Dự án hiện đại hóa hệ thống ngân hàng lõi (Core banking) của VIB trên nền
tảng điện toán đám mây của Amazon Web Services (AWS). Đây là lần đầu tiên
tại Việt Nam, một ngân hàng triển khai Core banking Temenos trên nền tảng
điện toán đám mây. Hiện VIB đang triển khai Core banking phiên bản mới nhất
của Temenos là R23 trên nền tảng điện toán đám mây của AWS và điện toán
đám mây riêng của VIB (VIB Private cloud).

Trước đó, từ năm 2021, VIB đã tiên phong triển khai nền tảng điện toán đa đám
mây (multi-cloud) với việc sử dụng Microsoft Azure làm đám mây chính cho VIB
thông qua thỏa thuận hợp tác chiến lược với Microsoft trong 3 năm, từ đó thúc
đẩy tiến trình đổi mới sáng tạo, tạo ra những giá trị khác biệt nhằm đáp ứng
nhu cầu và trải nghiệm số ngày một đa dạng của khách hàng. 
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Cùng với mục tiêu trở thành Ngân hàng sáng tạo nhất Việt Nam, VIB đang triển
khai chiến lược số hóa dài hạn với Ngân hàng số chứng kiến sự tăng trưởng
mạnh mẽ cùng tỷ lệ thâm nhập và chuyển đổi số cao. Trong giai đoạn 2017 -
2024, tốc độ tăng trưởng giao dịch số đạt bình quân hơn 90% mỗi năm với hơn
510 triệu giao dịch số ước đạt trong năm 2024. Trong đó, hơn 97% giao dịch cá
nhân được thực hiện trên kênh số và hàng triệu khách hàng sử dụng dịch vụ
ngân hàng số thường xuyên mỗi tháng.  

Việc triển khai một loạt dự án chuyển dịch lên điện toán đám mây không chỉ thể
hiện nỗ lực hiện đại hóa và tối ưu hóa dịch vụ mà còn khẳng định tầm nhìn
chiến lược của VIB trong bối cảnh cạnh tranh công nghệ ngày càng gay gắt. Với
những ưu thế mà công nghệ này mang lại, VIB tự tin trong việc đáp ứng nhu
cầu ngày càng cao của khách hàng, đồng thời khẳng định vị thế của mình như
một ngân hàng tiên phong về công nghệ tại Việt Nam.

Việt Anh
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