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VIB cliing c6 nén tang dir liéu va Al cung
Salesforce nham nang cao trai nghiém ca nhan
héa
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Céc giai phap cua Salesforce gitp VIB hgp nhat théng tin khach hang, ho trg doi

ngl tuyén dau nang cao hiéu qua phuc vu va mang lai trai nghiém lién mach
trén cac kénh so6 va kénh giao dich truc tié€p cho khach hang.

Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam (VIB), mot trong nhirng ngan hang ban |é
hang dau tai Viét Nam, va Salesforce, nén tdng quan ly quan hé khach hang
tich hgp Al hang dau thé gidi, cong bo VIB ti€p tuc cing co nén tang dit liéu, tri
tué nhan tao (Al) va trai nghiém khach hang théng qua trién khai cac giai phap
CUa Salesforce trong cac hoat ddng cla ngan hang ban |é.

Théng qua Salesforce, VIB dang md rong kha nang hgp nhat théng tin khach
hang, giup doi ngl tuyén dau cé géc nhin toan dién hon vé h6 so khach hang,
cac san pham dang s dung va lich s tuong tac, dong thoi dua théng tin phu
hop dén ding chuyén vién tuyén dau vao ding thaoi diém. Nhiing thay déi trong




quy trinh lam viéc nay giup VIB nang cao toc do phuc vu khach hang, dua ra
cac ggi y san pham phu hop hon va mang dén trai nghiém lién mach trén céac
kénh sé va tai cac di€m giao dich truc tiép.

Trén hanh trinh hién thuc héa muc tiéu tré thanh ngan hang déi méi séng tao
va lay khach hang lam trong tdm hang dau tai Viét Nam, VIB ti€p tuc trién khai
chuong trinh chuyén d6i s6 toan dién véi su hé trg cla Salesforce thdéng qua két
noi dir liéu khach hang, quy trinh tuong tac va nang luc phuc vu trén toan bod
danh muc san pham, kénh va doi nga.

Hién nay, VIB dang phuc vu hon 7 triéu khach hang thong qua céc kénh so va
mang ludi han 200 chi nhanh, phong giao dich tai 33 tinh, thanh pho trén toan
quéc. Ngan hang sé tiép tuc ddy manh d6i mai sdng tao trong cac linh vuc ngan
hang s0, thé, tin dung, quan ly tai sdn, ngan hang danh cho doanh nghiép vira
va nho, di liéu, Al va trai nghiém khéach hang.

Dy an dugc trién khai bdi cdc doi ngl phu trdch ngan hang ban I, chuyén déi
s0, cong nghé va d{r liéu cua VIB, véi su phoi hgp chat ché cung Deloitte va su
hé trg tir Salesforce Signature Success. Qua do, VIB tang cudng nang luc phuc
vu khach hang trén quy mé 16n théng qua mot nén tang quan ly quan hé khéach
hang hién dai va thong nhat. Vi Salesforce Signature Success, d6i ngli chuyén
gia cla Salesforce cung cac dich vu hé tro chd dong sé dong hanh clung VIB,
gép phan day nhanh qua trinh hién thuc héa muc tiéu kinh doanh va téi uu héa
gia tri dau tu vao nén tang Salesforce.

Xay dung nén tang van hanh hién dai cho khéi ngan hang ban lé

Ngan hang ban 1é hién chiém hon 85% hoat déng kinh doanh cta VIB. V&i su hd
trg tir Salesforce, VIB dang xay dung nén tang van hanh hién dai cho khoi khach
hang cad nhan, bao gom két ndi dr liéu khach hang, lich st tuong tac va quy
trinh phuc vu trén toan b6 sdn pham, kénh va doi ngd.

Thong qua Agentforce Financial Services, Agentforce Marketing, Data 360 va
MuleSoft, VIB dang tich hop dir liéu khach hang, san pham va giao dich tir hé
théng ngan hang 16i cung cadc hé thong doanh nghiép khac dé xay dung goc
nhin toan dién vé khach hang theo thai gian thuc.

Blrc tranh tong thé& nay ho trg cac doi ngl tuyén dau trong cdc mang quan ly
guan hé khach hang, thé, tin dung, huy doéng von, bancassurance, ban hang
gua cac kénh truc ti€p va truc tuyén, cling nhu trung tam cham séc khach
hang.




Moi chuyén vién quan hé khach hang déu cé gbéc nhin day du hon vé khach
hang, bao gbm ho6 so cd nhéan, cdc sdn pham dang st dung va hanh vi chi tiéu.
Diéu nay gilp nang cao kha nang tu van theo nhu cau cla khach hang, day
nhanh téc d6 phuc vu va gia tang hiéu qud tuong tac véi khdch hang. bong
thoi, chuyén vién ngan hang ciing cé thé giam bét thai gian lam viéc trén cac
hé thong roi rac va tap trung hon vao phuc vu khach hang.

Nang cao trdi nghiém ma thé tin dung truc tuyén

Trong khudn khé chién lugc chuyén déi so, VIB ti€p tuc hoan thién quy trinh mé
thé tin dung hoan toan truc tuyén. Khach hang du diéu kién cé thé dang ky va
nhan thé tin dung so chi trong vai phut théng qua quy trinh truc tuyén.
Salesforce tiép tuc hé trg VIB téi uu quy trinh nay théng qua cai thién kha nang
két n6i dit liéu va tich hgp quy trinh van hanh.

Ca nhan héa trai nghiém khach hang ¢ quy mé Ién

Thong qua Agentforce Marketing va hé thong két noi dir liéu khach hang, VIB cé
thé tiép tuc cai thién trdi nghiém cé nhan hda trong qua trinh ti€p can khéach
hang méi, truyén thong va cham séc khach hang s dung thé tin dung va thé
ghi ng.

Nén tang nay cho phép VIB trién khai cac hoat déng tuong tac phu hgp hon dua
trén hanh vi khach hang, di liéu giao dich va nhu cau & ting giai doan trong
hanh trinh khach hang. Bong thai, hé thong cling giip mang dén trai nghiém
lién mach hon trén cac kénh so va tai chi nhanh, cling nhu trong qua trinh trao
déi vai trung tam cham séc khach hang.




Khach hang c6 thé dé dang chuyén daéi gilra cac kénh sé va kénh giao dich truc
ti€p ma khong can cung cap cung mot thong tin nhiéu lan, tir dé gép phan xay
dung trai nghiém ngan hang thong nhat va thuan tién hon.

Xay dung nén tang cho cac quy trinh ngan hang véi su ho trg cua Al

Trong giai doan ti€p theo cla hanh trinh chuyén déi, VIB dang nghién clu céac
quy trinh lam viéc véi su ho trg cla Al trén nén tang Salesforce nham ti€p tuc
nang cao mdc dé phu hgp cla dich vu déi véi tung khach hang, nang suét cla
doi ngl tuyén dau va chat lugng van hanh.

Cac ung dung tiém nang bao gobm phan khuc khach hang, dé xuat hanh dong
ti€p theo va san pham phu hgp, cd nhan héa tuong téc, hd trg dich vu khéch
hang va cac quy trinh lam viéc tich hgp Al danh cho d6i ngl nhan vién ngan
hang, bao gom ca Ung dung cac cong cu cdng tac nhu Slack.

Céac tinh nang nay sé dugc phat trién trén co sé tuan thu cdc nguyén tac quan
tri, quan ly rdi ro va gidm sat cla con ngudi mot cach phu hgp, qua dé thé hién
cam két cua VIB d6i véi d6i méi sang tao c6 trach nhiém trong Ilinh vuc ngan
hang.

Deloitte

Ba Nguyén Thi Mong Tudng, Phé Téng Gidm doc kiém Giam doc Khéi Ngan hang
Ban 1é tai VIB, chia sé: “Cong nghé chi thuc su cé y nghia khi tao ra nhitng gia
tri thiét thuc cho khach hang. Tai VIB, chlng toéi lién tuc dau tu vao di liéu, Al
va cac nang luc s6 dé hi€u ré hon nhu cau cta khach hang, t&r dé6 mang dén
nhirng tradi nghiém phu hgp va lién mach trén moi kénh tuong tac. Hop tac vdéi
Salesforce gilp chung t6i nang cao nang luc phuc vu khach hang nhanh chéng




hon, tuong tac hiéu qua hon va dong hanh cung khach hang trong hanh trinh
tai chinh mo6t cach phu hgp va thuan tién hon”.

Ba Quy Nguyén, Phé Chu tich Khu vuc kiém Téng Gidm déc Qudc gia, Salesforce
Viét Nam, cho biét: “Tuong lai cia nganh dich vu tai chinh thuéc vé nhiing té
chirc khong chi dat khach hang lam trong tdm ma con chd dong chuyén déi
hoat dong va quy trinh van hanh dé thich &ng véi ky nguyén sé va Al. Ching toi
rat vinh du dugc déng hanh cung VIB trén hanh trinh chuyén déi nay, gép phan
xay dung nén tang cho cac hoat déng tuong tac cad nhan hda, ciing cd médi quan
hé vaéi khach hang va huéng téi mé hinh doanh nghiép Agentic Enterprise trong
tuong lai”.

Ong Lasse Lund, Gidm d6c Ban hang & Dich vu tai khu vuc BDéng Nam A cla
Deloitte, chia sé: “VIB luén thé hién tdm nhin tdo bao vé tuong lai clia nganh
ngan hang tai Viét Nam, va chuing toi rat vinh du khi dugc VIB tin tuéng dé€ clng
hién thuc hdéa tam nhin d6. Thong qua trién khai toan dién hé sinh thai
Salesforce, muc tiéu cla chdng toéi la nhanh chéng chuyén héa dinh hudng
chién lugc thanh nhitng gia tri thiét thuc cho hoat dong kinh doanh, tu toi uu
hiéu qua van hanh va thic ddy tang truéng trén quy moé I1én dén xay dung mot
nén tdng cong nghé san sang cho tuong lai. Vi nén tang théng nhat nay, VIB
dang s& h(iu Igi thé dé tién phong budc vao ky nguyén Al, mang dén nhiing
hanh trinh trdi nghiém céd nhan héa theo nhu cau clia khach hang va tu dong
hdéa & quy mo 16n”.

Thai Son




