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VIB hoan thanh truéc ké hoach muc tiéu dat 04
triéu khach hang chat luong
19:38 04/12/2022

Vi 01 triéu khach hang chat lugng méi trong quy Il nam nay, VIB da dat muc
tang trudng 200% so véi cung ky nam 2021, va hoan thanh truéc ké hoach muc
tiéu 04 triéu khach hang nam 2022. Trong d6, gan 70% khach hang mdi st
dung cac gdéi tai khodn thanh todn Sapphire va géi tai khoan uu tién Diamond.
Diéu nay cho thay viéc thiét ké cac géi san pham riéng biét d& nham triing nhu
cau cua khach hang.

Yéu cau vé tinh ca nhan héa trong san pham dich vu

Mot thong ké gan day cho thay, thé hé nguoi tiéu dung 4.0 sé chiém gan 40%
dan sé toan cau va déng gop hon 50% téng muc tiéu dung hang nam trén toan
thé gidi. Ho cé nhitng dac tinh khéac biét va cé yéu cau cao vé tinh cd nhan hda
khi sit dung san pham dich vu. LUc nay, san pham dich vu tai chinh cling can
khac biét, doc ddo, mang tinh “may do” riéng theo ting nhém nhu cau dé dap
(rng va mang lai lgi ich t6i da cho khach hang.

Theo mot s6 chuyén gia, cdc ngan hang hién tai khdong chi ban cho khach hang
nhimng san phdm dang c6, ma chi trong nhiéu hon dén viéc nghién ctu ky nhu
cau va thdéi quen cla khach hang dé thiét ké sdn pham khach hang can. Trong
do, viéc dua ra nhiing gbi sdn pham cung ldc ddp Gng cac nhu cau giao dich
khdc nhau, déong thai cung cap thém nhiéu giadi phap tai chinh ddp ing moi nhu
cau phat sinh trong tuong lai la mo6t chién lugc dang ngay cang cé nhiéu nha
bang theo dudi va VIB la mét trong nhitng ngan hang tién phong trong xu thé
nay.

Khang dinh su khdc biét véi cadc san pham goi

Tai VIB, nha bang nay da va dang khang dinh su khac biét véi viéc phat trién
cac goi san pham dich vu dugc cd nhan hda theo tirng nhdm nhu cau giao dich
cu thé cla khéach hang.



Ngay tir nam 2018, VIB da thiét ké va cho ra mat cac gdi tai khoan gom nhiéu
dich vu kem theo danh riéng cho khach hang cé nhan va doanh nghiép nhu: Géi
tai khoan Sapphire danh cho khach hang cad nhan cé nhu cau giao dich, thanh
toan thuong xuyén; géi tai khodn Diamond danh cho nhém khéch hang cé nhu
cau tadn hudng cac dac quyén uu tién; goi tai khoan Reserved mién phi moi phi
giao dich cho khach hang doanh nghiép nho.

Géi tai khoan Sapphire dap irng hau hét nhu cau giao dich clia nguoi
dung

Trong dé, gdi tai khodn Sapphire dadp Ung hau hét nhu cau giao dich cd nhan
thong thuong. Nguoi dung chi can dang ky 01 Ian duy nhét trong chua day 01
phudt qua ing dung ngan hang di ddng My VIB 2.0 hoac tai quay cho tron bd 03
san pham goém: Tai khodn thanh toan, dich vu ngan hang dién t& va thé thanh
toan toan cau (IDC).

Loi ich nGi bat cha gdi tai khodn nay la mién phi moi dich vy, tir phi quan ly tai
khodn thanh toan, phi chuyén tién truc tuyén nhanh va théng thuong, phi duy

tri thé thanh toan toan cau, dén phi rat tién tai ATM ndi dia, phi ndp tién mat
VND.

Nguoi dung gdéi Sapphire cling dugc hudng cac uu dai tr ngan hang sé MyVIB va
thé thanh toan IDC cling nhu tham gia cac chuong trinh uu dai dac biét khi su
dung céc san pham dich vu ngoai géi cta VIB.

70% khach hang chat luong méi st dung san pham géi



Theo thong ké cua VIB, trong 09 thang cla nam nay, 70% khach hang chat
lugng Mdi cla nha bang nay s dung san pham géi. Téng sé lugng khach hang
hién hiru s&t dung cac géi san pham chiém téi 50% s6 lugng khach hang cé tai
khodn tai VIB. Véi riéng géi tai khoan Sapphire, VIB ghi nhan sé lugng khéach
hang mdéi tang trudng vugt bac, dac biét la tir khi 4p dung s6 hda, cho phép
khach hang dang ky truc tuyén théng qua ng dung MyVIB 2.0 véi quy trinh
dang ky vb cung don giadn chi trong chua day 01 phut. Tinh dén hét quy Il nam
nay, tong giao dich tai chinh cia khach hang tai VIB tang thém hon 100 triéu
giao dich so véi cung ky nam 2021. Con s6 nay dugc du bdo sé tang manh trong
guy cudi nam khi nhu cau giao dich va thanh toan gia tang.

Trong moét khdo sat nam 2020 cta PwC, 1/3 s6 ngudi tiéu dung thé hé Y tai My
khi dugc hdi da cho biét cé thé thay d6i ngan hang trong vong 90 ngay. Vi vay,
cadc ngan hang can cung Ung, thiét ké cac san pham, dich vu véi mdac do ca
nhan héa cao hon, thong minh hon, dem lai nhitng trai nghiém hoan hao cho
khach hang. Bén canh né luc s6 héa nham ddy nhanh téc d6 cung cap dich vu
dén khach hang thi viéc am hiéu va dat nhu cau cta khach hang lam trong tam
trong thiét k€ san phdm chinh la mot hudng di ding dan dem dén cho ngan
hang su tang trudng khach hang bén virng trong tuong lai.
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