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VIB: M6 hinh phat trién bén vitng véi vai tro
quan trong cua ngudén nhan luc
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Trung tuan thang 7 vlra qua, tai TP.HO6 Chi Minh, Ngan hang TMCP Quéc Té (VIB)
da t6 chirc Lé tét nghiép cho 64 hoc vién dugc phéng van, tuyén chon ky cang
va hoan thanh xuéat sac Chuong trinh dao tao phat trién quan ly tiém nang Khéi
Ngan hang Ban 1é 2022 - 2023.
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Tham gia chuong trinh, 64 hoc vién da trdi qua 12 thdng dao tao vdi 30 Hoc
phan, 169 budi hdi thao (Workshop), 6 dién dan (Forum), cung 2 tuan Thuc tap,
3 thang thuc hién Du an phéat trién cé nhan. Pac biét, chuong trinh dugc ho tro
truc ti€p tUr 44 nha cd van (Mentor) la cac quan ly cap cao cla VIB trong céc
hoat déng Huan luyén (Coaching) va Co6 van (Mentoring) cho cac hoc vién trong
su6t chuong trinh.

Pay la moét trong cac hoat déng tiéu bi€u trong khudn khé chién lugc nang cao
nang luc nguon nhan luc cda VIB véi 4 tru cot chinh gom: Dau tu hé théng quan
tri hoc tap hién dai véi cac kénh hoc tap da dang, linh hoat; Xay dung cac



chuong trinh dao tao chat lugng quoc té nham trang bi day da cdc nhém nang
luc cot 16i, tang cuong nang luc tu duy logic tir cap quan tri dén nang luc trién
khai tai ting don vi; Nang cao nang luc chuyén déi sé va dién todn ddm may;
Phat trién bén viing dua trén bd cong cu quan tri, van hanh uu viét va van héda
to chuc tién tién.

Hé théng hoc tap hién dai top dau

Cung VvGi cac chinh sach dai ngd nhan su luén dugc cap nhat, déi méi dap Ung
yéu cau phat trién, VIB da sé6m dau tu vao phat trién con nguoi. T nam 2019,
VIB la ngan hang tién phong dau tu hé théng Quan tri hoc tap VIBLearning hién
dai, hoat dong trén nén tang Saa$S véi thu vién gom hang ngan noi dung da
dang, chat lugng cao tlr cac t6 chirc uy tin thubc top thé gidi.

Hé thong hoc tap hién dai gilp can bo nhan vién VIB cht ddng hoc tap moi luc,
mMoi noi, ngay ca trong qua trinh thuc hién céng viéc, dé phat trién nang luc ban
than. Dac biét, trong 2 nam dién ra dai dich Covid-19, hoat dong dao tao kién
thic ky nang cho can bd nhan vién tai VIB van dién ra lién tuc va manh mé,
dadm bao ngudn luc san sang dé€ thich ing vdi nhiing thay déi cua thi truong ti€p
theo dé.

Bén canh nén tang VIBLearning, VIB con phat trién cac kénh hoc tap da dang,
linh hoat nhu Podcast, 3Min Read, ChatGPT..., qua dd, cung cap cac ndi dung
gan truc ti€p cong viéc clia cdc nhém doi tugng cu thé, gilp hoc vién nam bat
nhanh chéng kién thirc, ki nang can thiét phuc vu céng viéc hiéu qua.



Chuong trinh dao tao chat luong quéc té

Phuc vu cho chién lugc dao tao, VIB thudong xuyén hop tac véi cac chuyén gia,
gidng vién dén tUr cac dai hoc trong va ngoai nudc dé xay dung chuong trinh,
ndi dung dao tao chat lugng, theo chudn muc quéc té va dugc tuy chinh phu
hop véi thuc tién tai VIB. Khung chuong trinh, gido trinh giang day va 1 trinh
phat trién nghé nghiép dugc VIB xay dung cho tung vi tri cong viéc, dac biét
dau tu manh mé cho céc chuong trinh dao tao chién lugc nham phat trién nang
luc, k¥ nang nghiép vu cta ddi ngl truc tiép kinh doanh.

VIB cling tap trung dau tu phat trién nang luc cho nhém lanh dao cap cao va
chuyén gia thong qua cac chuong trinh chuyén mon chat lugng cao hgp tac véi
cac t6 chuc, dai hoc uy tin trén thé giéi nhu Microsoft, AWS, Harvard,
Standford,... VIB cling la mot trong nhitng ngan hang ludn tich cuc gidi thiéu va
cr can b6 tham gia cac chuong trinh dao tao quan ly cadp cao dugc Ngan hang
nha nudc hop tac trién khai véi chinh phu Thuy Sy, Luxembourg,...

Chuong trinh dao tao chat lugng quéc té va hé théng hoc tap hién dai hang dau
la nhitng diéu kién ly tudng gilp can b nhan vién VIB trang bi day dd cac nhém
nang luc coét 16i, tdng cuong nang luc tu duy logic tir cdp quan tri dén nang luc
trién khai tai ting don vi, qua dé, déng gép ngay cang tich cuc hon vao hanh
trinh phat trién bén ving cdia Ngan hang.

Nang cao nang luc chuyén doi sé va dién toan dam may



Ngoai cac chuong trinh dao tao chuyén moén va ky nang do chuyén gia ndi bo
dam trach, VIB lién két véi cac déi tdc cong nghé uy tin thé gidi dé nang cao
nang luc chuyén déi so, khéng chi gitp doi ngli cdn bé cé6ng nghé ma con gilp
cho cdn b6 nhan vién néi chung cé dugc tu duy s6. T dé6 mang dén cac san
pham, gidi phap, ing dung cho khach hang dugc danh gid cao va nhan nhiéu
gidi thuéng uy tin.

Dién hinh la tir nam 2020, VIB da hgp tac véi Amazon Web Services (AWS),
cong ty con cla Amazon, nha cung cap uy tin thé gidi vé gidi phap dién toan
ddm may (Cloud) dé trién khai cac chuaong trinh chia sé théng tin, dao tao tang
cuong kién thic chuyén mon vé dién todn ddm may cling nhu cac gidi phap
quan ly va khai thac dir liéu.

Sang kién nay gilp hoan thién nhiing kién thic, ky nang lam viéc thuc té trén
moi truong dién toan ddm may cho ddi ngl can bdé cong nghé VIB ngay tu khi
khai niém nay con kha méi mé tai thi truong Viét Nam néi chung va nganh ngan
hang ndi riéng. Day ciling la budc di tu rat sém cda VIB cho viéc trién khai
chuyén déi ha tang va (ng dung cuta VIB |én dién todn ddm may trong cac giai
doan tiép theo.

Gan day nhat, VIB da thuc hién chuong trinh dao tao chuyén sau “First Cloud
Journey” trong cac linh vuc nhu chuyén déi cadc hé théng Ung dung truyén théng
Ién moi trudng dién toan ddm may, ap dung tri tué nhan tao (Al) va hoc may
(Machine Learning) cho viéc phan tich dit liéu 16n va bdo cdo qudn tri ngan
hang, cling nhu nang tdm nang luc ddm bdo an toan théng tin,...

Phat trién bén viing dua trén bé céng cu quan tri, vin hanh uu viét va
van héa té chuc tién tién

Trén hanh trinh 10 nam chuyén déi 2017-2026, VIB da phat trién thanh céng va
lién tuc hoan thién Phuong phéap luan va Bo cdng cu vé quan tri, van hanh hoat
dong cta Ngan hang (MFM). Day la bd cong cu sang ché riéng biét cia VIB,
dugc ap dung duy nhat tai Viét Nam trong hon 6 nam qua, gép phan quan trong
trong viéc thic day phat trién toan dién nang luc con ngudi va day manh hiéu
gua kinh doanh cua VIB.




DE viura duy tri dugc su uu viét va nhat quan trong van hda t6é chirc, vira tao
dong luc dé thic day nhanh, manh va toan dién hoat déng chuyé&n daéi trén toan
hé thong, VIB dat muc tiéu xay dung mot van hda té chic tién tién lam nén
tang cho su phat trién. Van hda nay dugc xay dung trén su minh bach, dan cha
va trung thuc; van hanh trén moét cdu tric t6 chdc gon, phang, nang déng va
phan quyén linh hoat; huéng dén tinh sang tao, hiéu qua va cong bang.

Phuong phap luadn va BO6 cbng cu vé quan tri, van hanh hoat déng cla ngéan
hang cung van hda t6 chuirc tién tién la nén tang quan trong dé VIB lién tuc nang
cao nang luc d6i ngl nhan su, thu hat va phéat trién nhan tai, déng thoi tré
thanh diém dén cho thé hé tré vGi nang luc xuat sac vé tai chinh va céng nghé.

Thi truong tai chinh ngan hang ngay cang canh tranh manh mé, hau nhu cac
san pham dich vu va céng nghé méi déu cé thé nhanh chéng dugc bat chudc.
Trong b6i cdnh &y, viéc tap trung nang cao nang luc nguén nhan luc la yéu to
guan trong trong chién lugc phat trién bén viing, gitp VIB lién tuc tién phong vé
cdng nghé, dan dau thj trudng & cdc mang kinh doanh trong yéu, khang dinh vi
thé ngan hang ban 1é hang dau vé quy md va chat lugng.
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