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VIB - Prudential: Cap nhat thoa thuan hop tac
chién lugc, khang dinh cam két nang cao trai
nghiém khach hang
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Sau hon moét thap ky dong hanh, Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Prudential
Viét Nam (“Prudential”) va Ngan hang Quéc Té (“VIB”) tiép tuc nang cap md
hinh hop tac chién lugec théng qua viéc cap nhat théa thuan hop tac, hudng téi
nang cao chuan muc trong Iinh vuc phan phdi bdo hi€ém qua ngan hang
(bancassurance) tai Viét Nam.

Thda thudn mdai khéng chi danh dau budc phat trién ti€p theo trong méi quan
hé gilra hai dinh ché tai chinh hang dau, ma con tai khang dinh cam két chung
cla Prudential va VIB trong viéc xay dung md hinh phan phéi bao hiém qua
ngan hang (bancassurance) lay chat luong tu van, tinh minh bach va trdi
nghiém khach hang lam trong tam.

TU nam 2015, Prudential va VIB da tri€én khai quan hé hgp tac chién lugc trong
linh vuc phan phdi bdo hiém qua ngan hang (bancassurance). Dén nam 2023,
hai bén ti€p tuc gia han hgp tdc dén nam 2036 - mot trong nhitng cam két hgp




tdc dai han néi bat trén thj truong, phan anh dinh hudng phéat trién
bancassurance theo hudng bén viing, dai han va chd trong chéat lugng trai
nghiém khach hang cua ca hai bén.

Diém khéac biét trong mé hinh hop tac gilra Prudential va VIB khéng chi nam &
quy md, ma con & dinh hudng phat trién bén viing va lay khach hang lam trung
tam. Hai bén la nhirng don vi tién phong dua tiéu chi “ty |& duy tri hgp dong”
vao théa thuan hogp tadc - moét chi s6 phdn dnh muic do hai long va gia tri thuc
chat khach hang nhan dugc, thay vi chi tap trung vao tang truéng doanh so.
Day cling la dinh huéng ngay cang tré nén quan trong trong béi canh thi truong
bancassurance budc vao giai doan dé cao tinh phu hgp, minh bach va chat
lugng tu van hon trudc. Bong thoi, “Uy ban Quan ly Chudn muc Ung xd& Khach
hang” cling dugc thanh |ap nham gidm séat chat lugng tu van va dam bao cac
gidi phap tai chinh dugc phan phéi phu hgp véi nhu cau thuc té cta ting nhém
khach hang.

Trung tam cham séc khach hang Prudential tai Tran Cao Van, TP. HCM

Dén nay, hgp tac gilra Prudential va VIB da gép phan bao vé gan 400.000 khach
hang, tao nén tang dé€ hai bén ti€p tuc phat trién moé hinh hgp tac theo hudng
minh bach, bén viing va lay chat lugng trai nghiém lam trong tam. Pay cling la
nén tang dé hai bén ti€p tuc nang cap mo hinh hgp téc trong giai doan mdi,
hudng dén trai nghiém phan phdi bao hiém qua ngan hang minh bach, chuyén
nghiép va bén viing hon, dong thai tang cudng niém tin va gia tri dong hanh dai
han v&i khach hang.

Ong Matthew Min, Phé Téng Gidm D6c Kinh doanh Kénh hop tac Prudential Viét
Nam, chia sé: “Trong chién lugc phat trién nam 2026, hgp tac véi VIB tiép tuc la




mot tru cdt quan trong trong hanh trinh phat trién mo hinh phan phéi bao hiém
gua ngén hang cua Prudential. Chang téi tin rang su két hop gitra chuyén moén
bdo hiém hang dau cla Prudential va hé sinh thai tai chinh manh mé cda VIB sé
ti€p tuc mé rong kha nang ti€p can cac giadi phap tai chinh phu hop hon cho
khach hang - t&r bdo vé, tich Iy tai sdn dén chd dong hoach dinh tuong lai vdi
su yén tdm va dong hanh lau dai”.

Trong giai doan hop tdc mdéi, Prudential va VIB ti€p tuc trién khai md hinh lay
chat lugng tu van lam nén tang, nadng cao nang luc thau hi€u nhu cau tai chinh
dai han va hudng dén cac gidi phap cd nhan hdéa, phu hgp véi tirng hanh trinh
cla khach hang. Hai bén déng thai ti€p tuc chuan hda quy trinh tu van, tang
cuong nang luc gidm sat chat lugng va nang cao tinh phu hgp cla céac giai phap
tai chinh d6i vaéi ting nhédm khach hang chuyén biét. Song song do, hai bén
cling day manh (ng dung c6ng nghé va cai tién nén tdng s6 nham ho trg doi
ngl tu van vién, gilp qua trinh tu van tréd nén minh bach, ré rang va thuan tién
hon cho khach hang.
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Nhan vién VIB dong hanh cung khach hang trong viéc hoach dinh giai
phép bao vé va tai chinh

Thoéng qua hé sinh thai ngan hang - bdo hiém tich hgp, khach hang c6 thé tiép
can cac giai phap tai chinh phu hop véi tirng giai doan cudc soéng, ti bdo vé sic
khde, tich 10y tai chinh dén dau tu dai han. Danh muc san pham hién dugc phan
phoi qua VIB bao gom bao gom PRU-Bdo Vé Téi Pa, PRU-Dau Tu Viing Tién clng
cac gidi phap bao vé bé trg khac.




Piém chung cla cac giadi phap nay la tinh linh hoat va cd nhan hda cao, cho
phép khach hang chu déng lua chon gilra cac dinh huéng tap trung bao vé trudc
rai ro, tich Iy tai chinh dai han, hoac két hgp dong thoi bdo vé va gia tang tai
san - phu hgp véi ting giai doan cudc séng va kha nang tai chinh ctia moi khach
hang. Pham vi quyén lgi dugc thiét ké theo nhiéu I6p, tir bdo vé trudc rdi ro ti
vong, thuong tat, bénh hiém ngheo dén cham séc stc khde, véi khad nang tuy
chinh va b6 sung céc quyén Igi mé rong theo nhu cau thuc té cia khach hang
va gia dinh.

DPac biét, cung véi su ra mat cta VIB Privilege Banking, khach hang uu tién cua
VIB sé& cé thém co hdi tiép can cac gidi phap dau tu toan dién thdng qua hé sinh
thai hop tac véi cac doi tdc hang dau nhu Prudential - noi cac gidi phap bao vé
tai chinh, tich 10y va hoach dinh tai san dai han duogc tich hgp trong mot trai
nghiém tai chinh déng b6 va ca nhan hda hon cho tirng khach hang.

Ba Tudng Nguyén, Phé Tong Gidm déc kiém Giam doc Khoi Ngan hang Ban 1é
VIB cho biét: “VIB luén huéng dén viéc mang lai trdi nghiém tai chinh toan dién,
minh bach va thuan tién cho khach hang. Trong chién lugc phat trién ngan
hang ban |é clda VIB, bancassurance la mot phan trong hanh trinh gitp khach
hang chd dong bao vé tai chinh, quan ly tai san va hoach dinh tuong lai dai han
mot cach phu hgp hon véi nhu cau cla tung giai doan cudc séng. Viéc ti€p tuc
nang cap quan hé hgp téc véi Prudential khéng chi gép phan nang cao chat
lugng dich vy, ma con giup khach hang ti€p can cac gidi phap bao vé tai chinh
phU hop chudn muc quoc té théng qua trdi nghiém tu van chuyén nghiép, nhat
quan va lay khach hang lam trung tam”.

V&i nén tang hogp tac da dugc xdy dung va kiém ching trong hon moét thap ky,
Prudential va VIB ky vong sé ti€p tuc déng vai tro tién phong trong viéc thic
day su phat trién bén viing cua thi truong phan phéi bao hiém qua ngan hang
(bancassurance) tai Viét Nam - noi chat lugng tu van, tinh phu hop cua gidi
phap tai chinh va niém tin dai han cda khach hang ngay cang tré thanh nén
tang quan trong cho su phéat trién cua thij truong.
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