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VIB théng qua ké hoach chia cé tic gan 19%,
loi nhuan 11.550 ty dong trong nam 2026

16:30 10/04/2026

Ngan hang Quoc Té Viét Nam (VIB) vira t6 chirc Pai hoi dong c6 dbng tai
TP.HCM. Phuong &n chia c6 tic véi ty 1&€ gan 19% gom c6 tic tién mat, c6 phiéu
thudng, va ké hoach Igi nhuan trudc thué 11.550 ty déng nam 2026 da dugc Dai
h6i déng c6 déng théng qua.
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Pai hoi dong c6 ddng thuong nién VIB nam 2026

Theo bdo cédo cta HDPQT tai Pai hbi dong c6 déng, trong giai doan 2017-2025,
VIB duy tri toc d6 tang trudng binh quan gia quyén (CAGR) 20-30%/nam & cac
chi tiéu trong yéu, vuot trung binh nganh:

T6ng tai san 21%/nam - so v4&i binh quan nganh 12%

Tin dung ban |é 23%/nam - so v&i binh quan nganh 14%

Lgi nhuan 26%/nam - so véi binh quan nganh 23%




ROE binh quan 23% - so vé&i binh quan nganh 17%

Nam 2025, tap trung ngudn luc cho sicc manh dai han théng qua tang manh
trich l1ap du phong, ciing c6 nén tdng vén va quan ly rudi ro, dau tu manh mé vao
c6ng nghé san pham dich vu khoi Ngan hang Ban &, Khach hang doanh nghiép
va Con nguoi, kién toan nén mdng cho giai doan tang truéng tiép theo, VIB duy
tri 1gi nhuan trudc thué 9.105 ty dong, tang 1% so véi nam 2024. Tinh dén
31.12.2025, t6ng tai san VIB dat 556 nghin ty dong, tang 13% so véi nam 2024,
du ng tin dung dat 382 nghin ty déng, tang 18%. Tién gui khach hang va giay to
c6 gia dat 330 nghin ty déng, tang 10%.

Pong luc tang truéng chinh dén tur ngan hang ban lé

NHBL tiép tuc la déng luc tang trudng chinh cta VIB, vGi du ng khach hang dén
hét 31.12.2025 dat gan 273 nghin ty dong, chiém khoang 70% téng du ng,
trong dé hon 90% khoan vay cé tai san bdo dam. Trong nam, VIB chinh thic gia
nhap "cau lac bo triéu thé" véi hon 1,1 triéu thé luu hanh, téng chi tiéu qua thé
vugt 5 ty USD. Thu nhap phi t&r thé va dich vu ban |é vuot 2.000 ty déng, déng
gop tich cuc vao hon 3.500 ty déng tong thu nhap ngoai 1di cia mang kinh
doanh ngan hang béan |é.

VIB dang xay dung nén thu nhap t& phi, thu hep su phu thudc vao bién 13i rong.
Pay la mot chuyén dich chién lugec ctia Ngan hang song song véi dinh huéng mé
rong co s& khach hang sang nhém khach hang cé thu nhap cao, tung budc hoan
thién hé sinh thai dich vu va gia tang gié tri trén méi khach hang.

Mé& réong cé chon loc mang Khach hang doanh nghiép, phat huy thé
manh ngan hang giao dich

Nam 2025, mang Khach hang doanh nghiép cua VIB chuyén hudng tir cho vay
thuan tuy sang cung cap gidi phap tai chinh toan dién - quan ly dong tién, ngan
hang giao dich, ngoai hoi va thi truéng von, tai trg thuong mai. Két qud, du ng
doanh nghiép tang 58%, CASA tang 20%, thu nhap phi tang 280%, chat lugng
tai sdn dugc ki€ém soat chat ché, tao nén tdng 6n dinh cho tang trudng dai han.

Chuyén doi sé va soé héa

Nam 2025, 97% téng giao dich cla khach hang ca nhan thuc hién qua kénh sé.
Giao dich so tang 30% so véi 2024, dat gan 680 triéu luot. Gia tri giao dich so
tang 26%, dat 4,6 triéu ty dong.

Ung dung MyVIB dugc Giai thudng Tai chinh Quéc té vinh danh 1a *"Giai phap Al
dot pha nhat trong ngan hang s6 nam 2025".




Hoan tat Basel Ill theo phuong phap tiéu chuan trudc 16 trinh nganh,
hé s6 CAR dat 12,2%

Nam 2025, VIB duy tri vai tro tién phong trong trién khai Basel Ill, hé s6 an toan
vén theo phuong phép tiéu chudn dat 12,2% khang dinh kha nang via chiu
dung &p luc vira hd trg tang trudng cla bang can déi ciia Ngan hang.

Thong qua ké hoach Igi nhuan 2026 va trién khai cac dinh hudng chién lugc méi

DHDCD da thong qua ké hoach kinh doanh nam 2026 do HDQT dé xuat.

Téng tai san Dur ng tin dung Huy déng vén

637.826 439.273 415.968

A 15% A 15% A 26%

(Phw thasde viao phi duydt coa NHNN)

Vén chi s& hiru Lgi nhudn trudc thué Ty 18 ng xau

52809 11.550 <3,0%

A 18% A 27%

Ké& hoach kinh doanh 2026

V@i nhitng két qua dat dugc trong 9 nam 2017-2025 va nhiing nén tang da xay
dung, VIB xac dinh 4 dinh huéng chién lugc cho nam 2026, dat co sé xay dung
mot moé hinh kinh doanh théng minh, sang tao, tao lap chudn muc san pham
dich vu tai chinh thé hé mdi cho giai doan VIB 3.0 (2027-2036).

1/ Thiét dat chién luoc ngan hang ban Ié "Nhanh nhat, Tét nhat, Ca
nhdn héa nhat" véi dinh vi tré thanh nén tang tai chinh chinh cho moi
khach hang

VIB hudng tdi toan bd dai khach hang ca nhan - tu Youth, Mass, Mass Affluent
dén Affluent - dong thoi mé rong manh mé sang nhém ho kinh doanh va SME.
M&i phan khic nhan dugc trai nghiém tai chinh dugc cd nhan héa séu sac bang
d{r liéu va Al. Cung véi do6 la 5 tru cot san phdm dugc nadng cap toan dién: Tin
dung s6 hdéa toan trinh; Huy déng vén gilp toi uu hda tai sdn cd nhan; Thé trao
quyén cho khach hang chi dong lua chon va cd nhan héa quyén lgi thé; Bao
hiém & Dau tu cung cap giadi phap bdo vé toan dién 360 d6; va Thanh todn &
Ngan hang giao dich déng hanh trong moi hanh trinh chi tiéu cda khach hang.




Trong do, VIB dat muc tiéu dan dau thj truong thé trong 3 nam tdi, thé VIB sé Ia
cbng cu thanh todn toan dan.

Trong nam 2026, VIB ddy manh md& rong ca nhan hda tir cd nhan sang hé sinh
thadi xung quanh khach hang, nadng chudn toan dién trdi nghiém Privilege
Banking va ddy manh giai phap chuyén biét cho Business Banking. Ngay 10/4
sap téi day, VIB sé chinh thdc ra mat Ngan hang uu tién, tdi dinh nghia dac
quyén, cung cap nhing giadi phap tai chinh linh hoat, cung khach hang lam chu
thai cudc.

2/ Tang truéng mét cach chon loc déi véi mang Ngan hang doanh
nghiép

VIB ti€p tuc dat trong tam vao phat trién gdi gidi phap toan dién tur cho vay, huy
dong va ngan hang giao dich, chuan hdéa theo phan khtc, sé hdéa end-to-end
quy trinh phuc vu khach hang doanh nghiép véi kh&u vi rai ro than trong, théng
minh véi hé théng canh bdo sém va gidm sat theo nganh.

3/ Ca nhan héa giai phap tai chinh cho quy mé hang chuc triéu khach
hang véi su dan dat caa dir liéu va Al

Coéng nghé VIB nam 2026 dugc dinh hinh véi nhiéu du an céng nghé gidp hiéu
khach hang sau hon, cd nhan hda chinh xac hon, va ra quyét dinh trong thoi
gian thuc. M6t s6 du an dién hinh nhu: T24 Core Banking trén AWS mang lai ha
tang cloud-native, khd nang maé réng nang cao, hoat dong lién tuc, dr liéu san
sang cho Ung dung Al quy md Ién trong thoi gian thuc. Agentic Al gilp quyét
dinh tin dung nhanh hon, phat hién gian lan theo thai gian thuc, ggi y san pham
cd nhan hda & quy mo I6n. CRM Salesforce mang lai chan dung khach hang 360
do, tao diéu kién phuc vu nhat quan, dong bo dich vu khach hang trén cac kénh
vat ly va kénh so.

4/ Pat tiéu chuan nhan su ngan hang trong ky nguyén Al véi khung
HAGT

VIB dat muc tiéu van hanh véi nang suat tang gap doéi cho 10.000 CBNV hién
hitu, tuong duong 20.000 nguoi bang mé hinh HAGT, véi H — Human
Intelligence la tri tué con nguoi, A — Artificial Intelligence la tri tué nhan tao, G
— GNM la Ban doé Diéu huéng Tong quat, va T — Technology Tools: céng cu
cong nghé. Trong dd, GNM la hé thong phoi hgp ddm bdo moi sdng kién — tur
HOi dong Quan tri dén nhan vién — déu dugc cau tric theo cung mét logic:
WHAT - TODO (Cai gi » Lam thé& nao). Nh& ddé, chién lugc dugc chuyén thanh
hanh déng cé céau tric, theo ddi dugc & moi cap. Ban dé Diéu hudéng Téng quat




GNM dugc xay dung tai VIB trong vong hon 9 nam qua, nhu moét sang ché
chuyén biét, (’ng dung xuyén su6t toan hé thong tir xay dung chién lugc dén to
chic van hanh.

Ong Bang Khac V¥, Cha tich HO6i déng quan tri VIB cho biét: “Véi nhitng két qua
dat dugc trong 9 nam vira qua va nhirng nén tang da dugc xay dung, clung Vi
chién lugc da duoc trinh bay cu thé & trén, chidng téi tin tudng VIB sé hoan
thanh ké hoach kinh doanh dé xuat cho nam 2026 - nam cubi clung cuta VIB 2.0,
doéng thai, san sang budc vao chu ky tang trudng ti€p theo véi md hinh kinh
doanh sang tao, théng minh, tao lap chudn muc san pham dich vu tai chinh thé
hé mdi, duy tri téc db tang trudng 20-30%/nam trong giai doan VIB 3.0 (2027-
2036)".

K&t thuc Dai hoi, tat cd cac van dé bi€u quyét déu da duogc théng qua vai ty 1é
tan thanh cao.
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