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VIB tiép tuc ho tro khach hang vuot qua anh
hudng cua dai dich Covid-19

15:06 31/07/2020

1/4/2020, VIB ap dung giam 0.5% dén 2% 13i suat cho cac doanh nghiép hién
hiru dang vay trung, dai han

Sau haon 3 thang khéng ghi nhan ca lay nhiém Covid-19 trong cong déng thi vao
tuan qua, Viét Nam lién tuc cé nhiéu ca nhiém Covid-19 & cac thanh phé 16n
nhu Ha Noi, TP.HCM, Da Nang... Thuc té nay lai mét 1an nlra dnh hudng séu sac
tGi doi song kinh té va xa hoi, tr cdc doanh nghiép cho téi tiing cad nhan. Hon
lGc nao hét, VIB hiéu rd trach nhiém cla minh can ti€p tuc cé nhiing hanh déng



thiét thuc dé€ ho trg khach hang vuot qua giai doan khoé khan.

Dai véi khach hang ca nhan, dé khuyén khich va thidc day thanh toadn khéng
dung tién mat, tor ngay 5/8 - 31/10/2020, VIB tri€n khai chuong trinh khuyén
mai “MyVIB - Cham la Chill” nham gia tang lgi ich, uu dai cho khdch hang st
dung dich vu Ngan hang sé.

Theo dé, khdach hang lan dau dang ky thanh céng dich vu Ngan hang dién tu va
dang nhap vao ung dung Ngan hang di ddng MyVIB sé nhan ngay qua tang la
ma qua dién tu (e-voucher) tri gid 100.000 VND. Khdch hang cd thé st dung ma
e-voucher nay dé nap tién dién thoai, mua hang truc tuyén hoac thanh todn tai
cdac nha hang, siéu thj, cta hang trong danh muc. Chuong trinh gidi han 9.000
qua tang mdi thang.

Véi khdch hang da dang ky si dung Ngan hang dién td nhung khéng dang nhap
trong 1 thai gian dai, khi dang nhap lai vao uing dung MyVIB trong thai gian
chuong trinh sé dugc tang riéng ma e-voucher tri gid 50.000 VND. Chi nhiing
khach hang nhan dugc théng bao riéng tu VIB qua email, SMS mdi du diéu kién
tham gia chuong trinh. Ma e-voucher nay cling cd thé dugc st dung dé nap tién
dién thoai, mua hang truc tuyén hoac thanh todn tai cdc nha hang, siéu thj, cta
hang trong danh muc. Chuong trinh gidi han 2.000 qua tang maéi thang.

Chuong trinh trién khai riéng, tu ngay 5/8 - 19/8/2020, khdch hang md mdi tai
khodn thanh todn tai VIB, dong thai sé htu thé thanh todn quéc té (thé IDC) va
tng dung MyVIB trong tinh trang hoat déng sé nhan dugc khoan hoan tién tri
gid 200.000 VND vao tai khodn thanh todn vira ma. VIB tién hanh trich xuat
danh sdch khdch hang hgp |é va chuyén tién qua ngay sau chuong trinh, tdi
3.000 khdach hang dau tién théa man diéu kién.

Thém vao dé, tir nay cho dén hét 31/12/2020, VIB ciing trié€n khai uu dai mién
phi hoan toan cho giao dich chuyén tién va cong thém 0,1% lai suat tién gui
danh riéng cho khach hang st dung Ngan hang dién tu.

Ngoai ra, cac uu dai tr thé tin dung VIB cling sé gilp khach hang an tam giao
dich va mua sam trong thoi diém dich Covid-19. Tt 20/7 - 31/10/2020, VIB ra
mat chuong trinh “Hoan 100% phi bdo hiém thang dau cho chu thé tin dung
VIB” véi cac dac quyén hap dan.

Doi véi khach hang doanh nghiép: Tu ngay 27/3/2020, VIB da trién khai chuong
trinh Uu dai phi dich vu Ngan hang dién t&r dén hét ngay 31/12/2020 bao gom:
Mién phi chuyén khodn VND trong hé théng VIB; Mién phi chuyén khodn néi dia
VND ngoai hé théng VIB, toi da Ién téi 300 Iénh giao dich/thang; Mién phi trang



bi 1 Token Display Card phién ban nang cao cho doanh nghiép dang ky lan dau
hoac doanh nghiép chuyén déi s dung Géi dich vu tai chinh...

Tu 1/4/2020, VIB cling ap dung gidm 0.5% dén 2% lai suat cho cac doanh
nghiép hién h{ru dang vay trung, dai han. Ngan hang sé tu déng giam lai ma
khong can doanh nghiép phai dé nghi ho trg hay chiing minh bat ky khé khan
nao gap phai. Sau géi nay, VIB sé nghién c(ru céc goi ho trg khac tuy theo dién
bién cla dich bénh.

Bang cac gdbi ho trg da, dang va sé trién khai, VIB hy vong da déng gép mét
phan cung cong dong vuot qua anh huédng cua dai dich.
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