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VIB trao quyén thiét ké thé tin dung cho khach
hang
09:36 04/07/2023

Cho ra dgi dong thé trang dau tién Super Card, Ngan hang Quéc Té (VIB) huéng
t6i muc tiéu trao quyén cho ngudi dung, nang tdm xu hudng ca nhan hda trai
nghiém khach hang, qua d6, khang dinh vi thé dan dau xu thé thé ctia Ngan
hang.

Chu thé VIB Super Card c6 thé tuy chon va diéu chinh cac tinh nang cda thé
theo nhu cau cu thé cla minh, nhu tu chon tinh ndng hoan tién hay nhan diém
thudng theo danh muc chi tiéu, chi dong Ién ké hoach tai chinh théng qua viéc
lua chon ngay dén han sao ké va ty 1é thanh toan téi thi€u, thé hién sé thich
riéng qua viéc tu chon so thé...

Super Card

Toan quyén lam chq, tu chon tinh nang thé

V&i VIB Super Card, ngudi dung Viét gio day c6 thé toan quyén lam chd, tu chon
va tuy chinh cac tinh nang thé theo nhu cau cdia minh, nhu chon nhan diém
thudng hoac hoan tién dén 15% tuy linh vuc chi tiéu, toi da dén 1.000.000 dong



trén moi ky sao ké. Dac biét, chu thé c6 thé thay d6i cdc hang muc chi tiéu bat
c’ khi nao theo nhu cau thuc té phat sinh dé toi uu lgi ich trong sudt dong doi
thé.

M(c hoan tién 15% gia tri giao dich khi chi tiéu ¢ mét sé linh vuc la mdc hoan
tién thudc nhédm canh tranh nhat trén thi truong hién nay. Theo dai dién VIB,
hoan tién la mét trong nhitng tinh ndng ngudi dung quan tam nhat khi quyét
dinh ma thé tin dung. MUic hoan tién 15% déi véi dong thé Super Card ma VIB
dang trién khai khéng chi gilp ngudi dung téi uu chi tiéu ma qua dé con kich
cau hoat dong mua sam, khuyén khich chi tiéu khong tién mat va gép phan
thic ddy nén kinh té.

Dong thoi, chd thé cé thé chi dong quan ly tai chinh cd nhan khi tu quyét dinh
ngay sao ké va ty 1é thanh toan toi thi€u hang thang. Dac quyén nay hudng dén
su thuan tién cho chu thé trong viéc can doéi chi tiéu hang thang. Nguoi dung cé
thé thay d6i han muc thanh toan toi thi€u trong 6 ky sao ké dau tién clda vong
doi thé.

Cudi cung, chu thé dugc chon nam chir s6 cudi clda thé, cdé thé la ngay sinh,
ngay ky niém hodc bat c chit s6 nao yéu thich. Pay la mét trong nhiing dac
tinh ndi bat cda dong thé nay, qua dé, cho thay tinh cd nhan hda dugc VIB uu
tién khi thiét k& thé nham mang dén trai nghiém tha vi cho khéach hang cua
minh.

"Thong thuong, d€ sé hltu moét tai khoan s6 dep, nguoi dung can trd mot murc
phi tuong ng. Nhung v&i Super Card, ching to6i muén trao quyén lgi dé cho
khach hang. Bay khong chi la sy huéng téi khach hang theo tam nhin clia ngan
hang ma con la nd luc sdng tao cla chidng t6i dé€ mang dén trai nghiém ca nhan
héa vugt troi cho nguoi dung khi da quyét dinh chon thé VIB", ba Tuong
Nguyén, Gidm d6c Chién lugc va Van hanh thé VIB, chia sé.



https://www.vib.com.vn/vn/the-tin-dung/vib-supercard

Budc nhady vot trong ca nhan hoéa trai nghiém ngudi dung

V@i lgi thé canh tranh s6 hdéa 100% quy trinh dang ky va xét duyét thé tin dung
tr VIB, Super Card dugc dinh hinh la thé s6 tién phong tai Viét Nam. TU viéc
dang ky mé thé, lya chon tinh nang, thay déi hang muc chi tiéu trong suét vong
doi cla thé, ngudi dung hoan toan chu déng va thuc hién tai day hoac trén Ung
dung ngan hang sé MyVIB 2.0.

"Dong thé nay sé la mot c6t moc quan trong trong chién lugc cd nhan héda cla
chidng t6i nham mang dén su hai long cho moi khach hang khi s hitu chiéc thé
cla chinh ho. Véi Super Card, khach hang lam chd hoan toan chiéc thé cua
minh khong chi trong suét qua trinh st dung, ma la ngay tu budc hinh thanh
nén chiéc thé theo nhu cau cla riéng minh. Day la budc nhay vot trong ca nhan
hdéa trai nghiém nguodi dung khi dua moi nhu cau thiét thuc clda chinh chud thé
vao tung tinh nadng cla san pham. Diéu nay thay d6i hoan toan khuén mau
cung cap cac san pham tai chinh ngan hang truyén théng - ban nhiing gi Ngan
hang cé thanh cung cap dich vu khach hang can theo yéu cau cta khach hang",
ba Tuong Nguyén ndi thém.



https://www.vib.com.vn/vn/the-tin-dung/dang-ky/supercard
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Tai Viét Nam, VIB la mot trong nhiing ngan hang dan dau vé téc do tang trudng
thé va chi tiéu qua thé trong nhiéu nam lién ti€p. Dén cudi nam 2022, ngan
hang nay ghi nhan s6 lugng thé tin dung phat hanh vuot con sé nira triéu thé,
tang gép 5,5 lan so véi nam 2019. Téng chi tiéu cta ngudi Viét Nam qua thé tin
dung VIB tang 8,5 lan, tir 700 ty déng mot thang (30 triéu USD) vao nam 2019,
|én 6.000 ty dong mét thang (hon 2,7 ty USD) vao nam 2022.

Theo dai dién ngan hang, két qua nay dén tu chién lugc dan dau xu hudng thé,
khéng nglrng nang cao uu dai cho nguoi dung, sé hda trdi nghiém thanh toan
thé va ing dung cdng nghé hién dai trong nhitng nam qua.
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